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WIR GESTALTEN
UNSERE ZUKUNFT!

Ungewissheit zu dem, was die nédchste
Stund(i, der rﬁachste T.ag fir unsere ~I.E|n-“ FEUEHHEHH
satzkréfte mit sich bringt - das gehort fiir ey e
eine Feuerwehr zur grundlegenden Routine. - AN —
Im Einsatz ist fiir uns eben das Ungewisse
immer Gewissheit. Aber fiir uns bleibt vieles
auch vorhersehbar: der Weg zum Dienst,
der Arbeitsplatz, eingehende Alarmierungen
und geplante Termine - alltagliche Ablaufe,
organisatorische Vorausschau.

Und so wie wir unsere Tage und Wochen
mit Bedacht planen, so miissen wir auch

8 Sicher geht es hoch hinaus! Drei nagelneue
LKW 3 Ladekréne sind in Dienst gestellt.

weit iber das Morgen hinausblicken - auf
zukiinftige Entwicklungen: Wie verdndern
sich Rahmenbedingungen, Technik und un-
sere Gesellschaft? Eine moderne Feuerwehr
plant ihre Zukunft, setzt sich mit langfris-
tigen Trends rechtzeitig auseinander. Die
Metropole Berlin verandert sich standig. Da
gilt es fiir die Berliner Feuerwehr, Schritt zu
halten, um den Sicherheitsbediirfnissen der
Menschen gerecht werden zu konnen.

Das Unbekannte von morgen bewéltigen
wir routiniert, weil wir vorbereitet sind. Den
notwendigen Wandel in den kommenden
Jahren haben wir ebenfalls fest im Blick: Die
Projektgruppe ,Strategie 2030“ hat langfris-
tige Ziele und gemeinsame Werte analysiert
und formuliert. Warum das so wichtig ist,
erklart Zukunftsforscher Matthias Horx in

dieser Ausgabe. Viel Spalt beim Lesen!
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Auch dein Blut kann Leben retten ...
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NEUES REFERAT
Fiihrung und Lage biindelt wichtige
und zukunftsweisende Themen.

WELTPREMIERE IN MITTE
Das neue eLHF hat erste Einsdtze
sehr gut gemeistert.

DIE TAUSENDSTE NOTSAN
Die Erfolgsgeschichte
eines Aushildungsberufs.

BERLIN SAGT DANKE
Ein verungliickter Motorradfahrer
iiberreicht ein besonderes Présent.

KLARE KOMMUNIKATION
Strukturierte Informationen bei der
Ubergabe in der Notaufnahme.

TELEMEDIZIN
Chancen durch erganzende Struktur
mit telenotdrztlichem Personal.

VIRTUELLE JUGENDFEUERWEHR
Neues Format kommt gut an
und soll fortgesetzt werden.

BEI SCHADEN IM EINSATZ
Auf die korrekte Vorgehensweise
kommt es an.

EINNAHMEWIRTSCHAFT
Der Bereich ZS F C rechnet
Eins&tze vorschriftsmaRig ab.

KURBIS TRIFFT HAHNCHEN
Die dritte Tour der Wache
Wedding kocht gesund und bunt.
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HISTORISCHES

ZUM 170. JUBILAUM

IM EINSATZ

FUR MENSCHEN

Geschichten, die ans Herz gehen:
Kollegen erinnern sich an
ganz besondere Momente.

REANIMATION BEIM FUSSBALL

Mein schonstes Erlebnis bei der Feuerwehr war eine
Reanimation in einer Sporthalle in Karlshorst. Fiir mich
mittlerweile eine von vielen. Was sie aber fiir mich einzig-
artig macht, ist das Outcome des Patienten.

Wir sind mit einem RTW der Feuerwache Marzahn
zur Einsatzadresse gefahren. Dort hatten sich pensionier-
te Polizisten zum FuRballspielen getroffen. Mitten beim
Spielen duferte ein Sportsfreund plotzlich Unwohlsein
und ist kurz danach bewusstlos zusammengebrochen. Die
ehemaligen Kollegen haben einen Kreislaufstillstand fest-
gestellt und eine sofortige Laienreanimation eingeleitet.
Das NEF und wir hatten eine ziemlich lange Anfahrt und die
Polizisten mussten echt lange tiberbriicken.

Als wir dann eingetroffen waren, hat mein Kollege erst
einmal die Herzdruckmassage tibernommen und ich hatte
sofort den Defibrillator mit dem Patienten verbunden. Ich
hatte auf dem Monitor ein klassisches Kammerflimmern ge-
sehen und gab daraufhin umgehend den ersten Schock ab.
Bis zum Eintreffen des NEF hatte ich drei Schocks abgegeben.
Nach dem dritten machte der Patient die Augen auf und hat
uns gefragt, was zum Teufel wir da mit ihm veranstalten. Er
hat sich hingesetzt und wollte gleich wieder mitspielen. Der

dann eingetroffene Notarzt konnte es auch kaum glauben,
dass der Patient sich in diesem wirklich ausgezeichneten Zu-
stand befand, denn zum Anfang hat er den zu reanimierenden
Patienten gesucht und dachte zuerst an ein falsches Stichwort,
weil er den Alarm tiber Funk erhalten hatte.
Das war wirklich filmreif. Das habe ich in meinen jetzt
22 Jahren im Rettungsdienst nur dieses eine Mal so erlebt.

Erinnerung von Sven Schirmer, Feuerwache Moabit 1400

DER FALL JACOB

Mé&rz 2018. Es ist 7:28 Uhr als die Leitstelle den RTW 13/1 in
die Bornholmer StraRe zum TH1 + NOTF alarmiert. Hilferufe
aus der Wohnung. Das LHF trifft 10 Minuten nach uns ein.
Mehr Hilfreiches ist dem Alarmdruck nicht zu entnehmen.

Im Innenhof sehen wir eine offenstehende Terrassentiir
im 1. 0G. Ganz leise hort man die Stimme eines kleinen
Kindes. ,,Mama? Mama?“

Ehe ich viele Einwdnde duRern konnte, ist Dennis, selbst
frischgebackener Papa, iiber das Fallrohr an den Balkon ge-
sprungen und in die Wohnung eingestiegen. Ich rannte tiber
das Treppenhaus zur Wohnungstiir. Dort driickte mir Den-
nis einen dreijdhrigen Jungen im Schlafanzug entgegen.
Mit einem kurzen Blick in die Wohnung sah ich einen leblo-
sen Frauenkdrper auf dem Boden liegend mit dem Gesicht
nach unten. Neben ihr eine Blutlache.

Ich nahm den Jungen auf den Arm und ging die Treppe
hinunter. ,,Hey, kleiner Mann, wie heifst du?“

Bei dem Gedanken, was dort wohl passiert war und
was er vielleicht mit ansehen musste, begann mein Puls
zu rasen. (...) Ein langes Hin und Her um den Jungen be-
gann und jede beteiligte Instanz stellte ihre Forderung
an den Jungen: ,,Er muss befragt werden. Er ist vielleicht
Zeuge in einem Mordfall. / Er muss &rztlich untersucht
werden, um ein Sexualdelikt auszuschlieRen. / Er kénn-
te erst mal in eine Einrichtung fiir Waisenkinder, bis sich
eine Pflegefamilie findet ...

»Jacob, sagte er. ,Ich heif3e Jacob.“ (...

Jacob wich mir nicht mehr von der Seite. Wir fuhren
mit ihm zur Polizei, zum Arzt, zum Psychiater, aRen Spa-
getti auf der Wache und turnten durch die LHF in der
Fahrzeughalle. Nach zehn Stunden tbergab ich ihn an
eine Pflegemutter.

Ich mochte mich in diesem Zug bei dem Personal der
Leitstelle und unserem damaligen Wachabteilungsleiter
Peter Krause bedanken, die uns den gesamten Tag den
Riicken freihielten und uns unterstitzten.

Ubrigens: Die Ermittlungen der Polizei ergaben, dass
es sich beim Tod der Mutter des kleinen Jacob um einen
tragischen Unfall handelte.

Erinnerung von Steve Eggert, Feuerwache Prenzlauer Berg
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Ich hoffe, dir geh
es éut, kleiner Mann ...



Heimat ist d?’
wo man sich nich
erkldren muss.

Johann Gottfried von Herder

AM ENDE STEHT DIE HOFFNUNG

Es gibt Einsdtze, die brennen sich ins Gedéchtnis auf Grund der medi-
zinischen Dramatik. Oder auf Grund der komischen, der besonderen
Situation. Und es gibt Einsétze, die vergisst man nicht, weil sie tief ins
Herz gehen.

Im Friihling 2016 fuhren wir unter dem Stichwort ,,Unklare Not-

fallsituation“in eine behelfsmalig eingerichtete Schule im Nordosten
Berlins. Die grolRe Fliichtlingswelle nach Europa hatte sich bereits ab-
geschwdcht, aber noch immer gab es, gerade in Berlin, viele Schwie-
rigkeiten bei der Unterbringung und der Versorgung der Gefliichteten,
die im Vorjahr in groRer Zahl Deutschland erreicht hatten. So bestand
diese fiir syrische Kinder eingerichtete Bildungsstétte aus mehreren
kleinen Rdumen mit einem deutlichen ostdeutschen Charme. In einem
schmalen, nur mit einer Liege ausgestatteten Raum fanden wir ein
weinendes etwa achtjihriges Mddchen vor. Eine Lehrerin berichtete uns
von plétzlichem Bauchweh, iiber das das M&ddchen geklagt hatte. Wa-
rum das Kind so beinahe hysterisch weinte und zundchst nicht zu be-
ruhigen war, konnte sie sich auch nicht erklaren. Nach dem Basischeck
und einem Abtasten des weichen, spannungsfreien Bauches halfen wir
der Kleinen erst einmal auf und setzten sie in einem deutlich freundli-
cheren Nebenraum auf einen Stuhl. Wir selbst nahmen auf dem Boden
Platz, sodass wir nicht mehr so bedrohlich grolt wirkten. Langsam wurde
sie ruhiger, und manchmal war ihr ein schelmisches Licheln abzuringen,
zum Beispiel, wenn wir sie mit dem roten Licht des Pulsoxymeters spie-
len lieflen. In der Zwischenzeit hatte die Lehrerin den Vater informiert.
Die Padagogin erzahlte uns, wie riihrend sich der Papa kiimmert. Sie be-
richtete uns auRerdem, dass das Madchen wohl traumatische Ereignisse
im Syrienkrieg erleben musste. Und sie klagte auch tiber die mangelhafte
und lieblose Ausstattung dieser Schule. Noch schlimmer aber seien eini-
ge Einheimische, die den Fliichtlingskindern auf dem Schulweg auflauern,
um sie mit lauten Signalhdrnern zu erschrecken. Einfach unfassbar.

Spéter zeigte uns der Vater Bilder auf seinem Smartphone. Bilder vom
Korper seiner Tochter, mit Narben tibersat, nachdem sie mehrere Bomben-
angriffe und einen Hubschrauberabsturz tiberlebt hatte. Er selbst war im
ehemals friedlichen Syrien als Rettungssanitéter tatig gewesen. (...)

Im letzten Skiurlaub fragte mich mein Neffe, was mein schlimmstes Er-
lebnis in den vielen Jahren im Rettungsdienst gewesen ware. Ohne lange zu
tiberlegen, berichtete ich ihm nicht vom Flugzeugungliick am 17. Juni 1989,
nicht von den zahlreichen schweren kérperlichen Verletzungen, ich erzahlte
ihm von diesem kleinen tapferen Méadchen.

Erinnerung von Gunnar Kiister, Organisationseinheit Rettungsdienst

DER STERN STEHT

Ich erinnere mich an diesen Einsatz, da
mein erster Gedanke bei der Alarmierung
war, es kann nur die Sauna sein. Jedoch
bei der Anfahrt zur ESt wurde deutlich,
dass es etwas anderes sein muss, denn alle
Passanten guckten ab der Wache (Ranke)
gen Himmel. Beim Eintreffen kamen uns
bereits die Leute aus dem Gebdude ent-
gegen und der Sicherheitsdienst teilte uns
mit, der Aufzug sei gesperrt. Also hieR es
hochlaufen, was krafteraubend fiir alle
war. In Erinnerung bleibt der Ausblick
und dass wir es schafften, den legendiren

Mercedes-Stern zum Stehen zu bringen.

Damals war ich Wal-2 auf 3500.

Erinnerung von Mirco Liidemann,
Serviceeinheit Einsatzlenkung

Danke fiir eure
i 1
tollen Einsendungen:
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EINSATZSTEUERUNG

NEUE KOMPETENZEN BEI

DER BERLINER FEUERWEHR

Fit fiir die Zukunft: Mit dem neuen Referat biindeln wir Kompetenzen und
bauen den ganzheitlichen Servicegedanken fiir unsere Fiihrungsdienste aus.

tihrung und Lage klingt nicht nur
Fspannend - das neu gebhildete Re-

ferat tibernimmt auch interessante,
wichtige und zukunftsweisende Themen.
Durch diese Neuorganisation im Rahmen
der Struktur 2020 erhalten unsere Fiih-
rungskrédfte zentrale Ansprechpartne-
rinnen und -partner rund um das Thema
Aus- und Fortbildung sowie Dienstpla-
nung. AuRerdem wird auch der Lage-

dienst vom Team tibernommen. Geleitet

wird das Referat von BR Florian Fastner.

DER LAGEDIENST IST NUN EIN TEIL VON FUHRUNG UND LAGE

Erweiterte Anforderungen

an den Lagedienst

Die wachsende Stadt, rechtliche Aspekte
und nicht zuletzt die Covid-19-Pandemie
stellen vollig neue Bedarfe an den Lage-
dienst. Hauptséchlich ist der Lagedienst fiir
die Sicherstellung des Grundschutzes, Aus-
rufen von Ausnahmezustédnden und die Ko-
ordination von Amtshilfeersuchen zustén-
dig. Daneben haben sich die Anforderungen
im Bereich Berichtswesen und operatives
Einsatzcontrolling deutlich erhoht.

DIENSTPLANUNG SOWIE AUS-
FUR ALLE FUHRUNGSDIENSTE

LBD

" BERLINER BERLINER
A FEUERWEHR FEUERWEHR
LBD LBD-V
1x 1x

Neben einer téglichen Videokonferenz
mit der Behdrdenleitung ist der Bereich
Lage auch fiir verschiedene interne und
externe Berichtspflichten verantwortlich.
Um all diese Anforderungen und Bedar-
fe adédquat bedienen zu kdnnen, werden
die Lagedienste seit einiger Zeit von ei-
nem Sachbearbeiter unterstiitzt. Zudem
werden zukiinftig ein modernes und leis-
tungsfahiges Berichtswesen sowie ver-
schiedene SOP die Arbeit erleichtern und
die Qualitdt sichern.

LBD-V

1x

KENNZEICHNUNG FUHRUNGSDIENSTE

UND FORTBILDUNG

, BERLINER
FEUERWEHR

ALRD



Dienstplanung aus einer Hand

Mit der begonnenen Umstrukturierung
wurde auch die Chance genutzt, eine zen-
trale und fr alle Fiihrungsdienste einheit-
liche Dienstplanung zu realisieren. Unser
Team der Dienstplanung betreut zukiinftig
197 Kolleginnen und Kollegen.

LBD

LBD-V

ALRD

6x A-Dienst
32x B-Dienst
150x C-Dienst

6x OAvD
Auch die Bedarfsplanung sowie die
Planung der Einweisungsschich-

ten zukiinftiger Fiihrungskrafte wer-
Zusatzlich  pfle-
gen die Kolleginnen und Kollegen die

den iibernommen.

T-Mobile-Alarmlisten und Kkoordinieren
den Einsatz der taktischen Reserven,
B- und C-Dienste sowie die ELW Erkunder.

Optimale Unterstiitzung

fiir Fiihrungskrifte

Das Sachgebiet Fiihrungsunterstiitzung
betreut alle Fiihrungsdienste und ist An-
sprechpartner fiir alle Belange auRerhalb

der Dienstplanung. Auch die Einweisun-
gen in die Fiihrungsdienstpositionen
werden hier koordiniert und betreut.
Aulerdem konnt ihr bei der Fiihrungsun-
terstiitzung zukiinftig ebenfalls Wiinsche
und Anregungen zur Aus- und Fortbildung
anbringen. Die Kolleginnen und Kollegen
planen und organisieren diese Themen
und stimmen sich eng mit der BFRA ab.
Dort finden Veranstaltungen nach wie vor
statt. Dariiber hinaus erarbeiten die Kol-
leginnen und Kollegen Anforderungs- und
Fahigkeitsprofile fur die Fiilhrungsdienste
sowie die Fiihrungsgehilfen. Falls ihr An-
regungen oder Verbesserungsvorschldge
fur die Einsatzfihrung habt, seid ihr hier
ebenfalls richtig.

Neuer Stellenwert fiir die Stabsarbeit

Die 230 Kolleginnen und Kollegen, welche
sich in den vier Stabsgruppen engagie-
ren, werden zukiinftig zentral betreut.
Dazu kommt die fachliche Betreuung
der Fiihrungsstaffeln und der Mitglieder
von 3601 der Freiwilligen Feuerwehr. Das
Sachgebiet Grundsatz/Stab iibernimmt
die Planungen notwendiger Ausbildun-
gen und Schulungen. In enger Abstim-
mung mit EV BT werden Ubungen fiir die
Stabsmitglieder geplant. Daneben wird

A-Dienst

L

=

m BERLINER
FEUERWEHR
Einsatzleitung

.l

B-Dienst

m BERLINER
FEUERWEHR

= Einsatzleiter

e
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C-Dienst
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&S Einsatzleiter

EAL 1217 ‘

21

BERLINER BERLINER BERLINER , ,
FEUERWEHR FEUERWEHR FEUERWEHR Die Kennzeichnung
3 3 3 3 v = des OAvD steht h
Einsatzleitung Einsatzleiter Einsatzleiter aﬁi un(\i/ isi de ah enroc
EAL 1217 nicht abgebildet.
6x 32x 150x 6x

BERLINER
FEUERWEHR

EINSATZSTEUERUNG

ein Fdhigkeitenprofil fir den Rumpf- und
Einsatzstab entwickelt. Falls ihr Wiinsche
oder Anregungen zur Stabsarbeit oder
zum Stabsraum habt, konnt ihr diese
beim Sachgebiet anbringen. Das Team
plant zudem den Personaleinsatz und die
Dienste des Einsatzstabs. Zur Sicherstel-
lung der Betriebsfahigkeit betreut unser
Referat zus&tzlich den Stabsraum.

Wo sitzt das neue Referat?

Die organisatorische N&he zur Infor-
mations- und  Kommunikationstech-
nik sowie zur Leitstelle zeigt sich auch
rdumlich: Der Dienstsitz ist am Standort
Nikolaus-Grofs-Weg. Das Team rund um
den Lagedienst bleibt wie bislang oberhalb
der Leitstelle. Die Gruppe Fiihrung und
die Referatsleitung werden zukiinftig in
der vierten Etage im Haus 8 (derzeit noch
Direktion West) zu finden sein.

Wie erreicht man Fiihrung und Lage?
Fiir die verschiedenen Gruppen haben wir
unten aufgefiihrte Servicepostfdcher ein-
gerichtet. Ihr erreicht uns telefonisch oder
per Teams. Unsere Kolleginnen und Kolle-
gen freuen sich ebenfalls tiber einen per-
sonlichen Besuch von euch - auch wenn
das in der aktuellen Pandemielage nur ein-
geschrankt moglich ist.

Denny Stiibling,
Einsatzsteuerung

D Ansprechpartner:

lagedienst@berliner-feuerwehr.de
sachbearbeitunglagedienst@berliner-feuerwehr.de

dienstplanung-fuehrungsdienste
@berliner-feuerwehr.de

grundsatz/stab@berliner-feuerwehr.de
fuehrungsunterstuetzung@berliner-feuerwehr.de
dienstplanung-a/b-dienst@berliner-feuerwehr.de

dienstplanung-c-dienste-nord
@berliner-feuerwehr.de
dienstplanung-c-dienste-sued
@berliner-feuerwehr.de

dienstplanung-c-dienste-west
@berliner-feuerwehr.de
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FAHRZEUGE UND TECHNIK

SICHER GEHT ES

HOCH HINAUS

Seit Jahresbeginn sind drei hochmoderne

LKW 3 Ladekridne im Einsatz.

m 13. Januar wurden von ZS Fahr-
zeuge und Gerdte drei neue
LKW 3 Ladekréne den Anwenden-

den tibergeben. Sie werden an den Standor-
ten BFRA, FW 3600 und Dir Siid eingesetzt.
Die Einweisung und Ubergabe der Fahrzeu-
ge fand auf dem Geldnde der BFRA statt.

Wie alles begann

Den AnstolR fiir die Beschaffung gab ein
Vermerk der BFRA (iber die Notwendig-
keit eines LKW 3 Ladekrans fiir die Schule.
Notwendigkeit deshalb, weil der Kran fiir
die verschiedensten logistischen Téatigkei-
ten sowie zum Einrichten von praktischen
Ubungen (Lagedarstellungen) verwendet
werden soll. Aktuell war bei der Berliner
Feuerwehr ein 25 Jahre alter Ladekran auf
der FW 3600 im Dienst. Das vorgesehene
Soll von drei Fahrzeugen war damit deut-
lich unterschritten.

Zeit fiir etwas Neues

Das Hauptziel war es, ein modernes Ar-
beitsgerdt zu beschaffen, das die heuti-
gen Sicherheitsstandards erfiillt. Gerade
in Bezug auf den Ladekran sind Uber-
lastsicherung, Abstiitzungsiiberwachung,
Kollisionsschutz und Ladungserkennung
Systeme, die den Anwendenden hilfreich
zur Seite stehen.

Die Bedienung sollte einfach und intui-
tiv sein. Es galt, unter verschiedensten
Bedienpanels zu wéhlen. Zum Beispiel

musste die Entscheidung getroffen wer-
den zwischen einem eindeutigen Zwei-
punktschalter und einem Kreuzschalter
mit mehreren Funktionen. Zusatzlich
wurde das Augenmerk auf Servicefreund-
lichkeit, Ersatzteilverfiigharkeit

Erreichbarkeit von Spezialwerkstatten

sowie

gelegt. Die Verfiigharkeit als Arbeitsgerat
hangt schlieBlich von diesen Faktoren ab.
Aufgrund der langen Plan-Nutzungsdau-
er lohnt es sich, darauf Wert zu legen.

Optimal ausgestattet

Die neuen LKW 3 Ladekrdne sind auf
ein 18-t-MAN-TGM-StraRenfahrgestell
gebaut. Hinter der Kabine befindet sich
der Palfinger-Ladekran. Als Ladefldche
dient eine Dreiseitenkippbriicke der Fir-
ma Meiller mit einer Nutzlast von 8 t.

Das Fahrgestell ist blattgefedert, der
Motor leistet 290 PS, das automatisier-
te Schaltgetriebe TipMatic tibertragt die
Kraft auf die Hinterachse. Das Fahrer-
haus ist vergleichbar mit der aktuell
beschafften

LHF-Generation. Weitere

FEUERWEHR

T MAN -

Pluspunkte: Zusatzheizung, Klimaanlage,
integriertes Navigationssystem, Riickfahr-
kamera und Abbiegeassistent bieten einen

gewissen Komfort und ein Plus an Sicherheit.

Der Ladekran hat ein maximales Hubmo-
ment von 5.580 Kilogramm sowie eine ma-
ximale Ausladung der zwei Teleskopaus-
schiibe von 7,7 Metern. Die Arbeitsgerate
wie Grabschaufel und Lasthaken sind tiber
einen Zentralbolzen wechselbar. Der Lade-
kran fiir die BFRA hat zusatzlich einen Satz
Holzgreifer und eine Krangabel zum Laden

von Paletten.

fiir das eL_Hﬁ hebt der

neue LKW 3 Ladekran
N

mit links. " ||

Die 2 t schwere Ladeséule



Die Bedienung erfolgt tiber eine Funk-
fernbedienung mit zwei drehbaren
Kreuzhebeln. Damit kénnen alle Grund-
funktionen ausgefiihrt werden. Die Han-
de ruhen auf den beiden Bedienelemen-
ten, ein Wechsel zu anderen Schaltern
ist nicht notwendig. Auf dem TFT-Display
wird die Auslastung der Kranarme pro-
zentual dargestellt.

Abgestiitzt wird der Kran mit zwei elek-
trohydraulischen Stiitzen, deren Auflage-
flache im Bedarfsfall durch beigestellte
grolere Stiitzteller erhsht werden kann.

Die Elektronik erkennt die Abstiitzweite
und die momentane Zuladung. Dement-
sprechend wird das Hublastdiagramm
automatisch den entsprechenden Bedin-
gungen angepasst. Einfach ausgedriickt:
Bei langerer Abstiitzweite und mehr La-
dung kann der Kran mehr heben.

®ccccccccce

Bei drohender Uberlastung wird der Nut-
zende akustisch gewarnt. Ist eine de-
finierte Uberlastung erreicht, sind nur
noch lastmindernde Funktionen verfiig-
bar, wie das Einfahren des Teleskoparms.

Der Kran ist um 400 Grad schwenkbar und
mit einem Kollisionsschutz ausgestattet,
um eine Beschddigung der Fahrerkabine
zu verhindern. Diese Sicherheitsfeatures
garantieren trotz moglicher ungewollter
Fehlbedienung einen sicheren Betriebs-
zustand des Ladekrans.

Die Kippbriicke ist massiv ausgefiihrt und
lasst sich nach drei Seiten kippen, wobei
durch die zwei codierten Steckdorne eine
Blockierung der Ladefléche beim Einleiten
des Kippvorgangs nicht moglich ist. Zwei
lange Seitenklappen sind federunter-
stutzt und lassen sich komfortabel von
einer Person bedienen. Am Heck gibt es
eine schwenkbare Klappe. Durch Ein-
hangeketten ldsst sich diese auf 90 Grad

FAHRZEUGE UND TECHNIK

Steckbrief

Fahrzeughersteller
MAN

®0cccccce®

Kranhersteller
Palfinger

®ecccccces

Feuerwehrausstattung
Rosenbauer

®eccccscese

FahrzeugmaRe
LxBxH:
7,2Tmx2,55m X 3,36 m

Motorleistung
290 PS

Getriebe
automatisiertes
Schaltgetriebe TipMatic

®eccccse

Kran
max. Hublast: 5.580 kg
max. Ausladung: 7,7 m

®0cccscee

®0ccsccsce

fixieren. Durch eine mitgefiihrte Einh&n-
geleiter ist der sichere Aufstieg auf die
Ladeflache moglich. Die Zurrgésen sind
versenkbar montiert.

Die erste Bewdhrungsprobe

Bevor wir als Technikbereich die Fahrzeu-
ge iibergeben haben, hat sich fiir uns die
Herausforderung gestellt, die Ladesta-
tion fiir das eLHF vom Nikolaus-GroR-Weg
zur FW Mitte zu transportieren. Immerhin
musste ein Gewicht von 2 t bewegt wer-
den. Nach Einweisung und zweistiindiger
Ubung haben wir die Aufgabe gemeistert
und konnten selbst erleben, wie feinfiihlig
und sicher mit dem Ladekran gearbeitet

werden kann.

Allen Kolleginnen und Kollegen, die in den
wahrscheinlich ndchsten 25 Jahren mit dem
LKW 3 Ladekran arbeiten werden, wiinsche
ich ebenso gutes Gelingen und Freude.

Detlef Carlin,
Zentraler Service Fahrzeuge und Geréte
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Das elektrische Losch- und
Hilfsfahrzeug absolvierte die
ersten Einsdtze - wertvolle
Erkenntnisse im Probebetrieb.

jahr schon oft zu sehen: Das erste

elektrische Losch- und Hilfsfahr-
zeug”“ (eLHF) der Berliner Feuerwehr hat
den Dienst auf der Lehrrettungswache
Mitte aufgenommen. Am 1. Februar war
Premiere: Um 17:16 Uhr riickte das eLHF
zum ersten Einsatz aus. Ein Moment, auf

I m Bezirk Mitte war es im ersten Halb-

den alle Beteiligten am Projekt hingear-
beitet hatten. Fiir uns Feuerwehrleute
war dieser Einsatz zwar ziemlich uns-
pektakuldr - es ging ,,nur“ um einen de-
fekten Ofen in einer Wohnung. Aber fiir
die Projektbeteiligten, die zum Teil schon
seit Frithjahr 2018 an dem eLHF arbeiten,
war es wohl der wichtigste Meilenstein:
der erste Ernstfall.

Vorreiter weltweit

Im Januar wurden 24 Maschinisten
der LRW Mitte fiir das Fahrzeug einge-
wiesen. Trotz der unvorhersehbaren
Einschrankungen durch die Pandemie
blieb das Projekt damit nur vier Wochen
hinter dem Zeitplan zuriick. Und diese

Anlieferung und Inbetriebnahme der
Ladestation in der Lehrfeuerwache Mitte:
Die Einsatzkrifte sind weltweit

Vorreiter bei der Nutzung eines {

elektrischen Loschfahrzeugs.
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24 Einsaztkréfte schreiben Feuerwehr-
geschichte: Sie sind weltweit die ersten,
die das neue Fahrzeugkonzept im rea-
len Einsatzdienst nutzen und testen.
Ihre Erfahrungen mit dem eLHF flieRen
in Anpassungs- und Verbesserungs-
vorschldge fiir die Serienfertigung ein.
Schon in

den ers-

ten Wochen konnten

FAHRZEUGE UND TECHNIK

gehend zu weiteren Optimierungen des
Fahrzeugs fiihrte.

Erprobung iiber ein Jahr

Der einjahrige Erprobungsbetrieb des eLHF
wird weitere wichtige Erfahrungen fir die
Weiterentwicklung des Fahrzeugkonzepts
bringen. Bis Ende Mai
wurden die Erfahrungen

durch ihre Hinweise Rund 200 Einsdtze auf der Lehrrettungswa-
Verbesserungen  am und 1.000 Kilometer che gesammelt. Ein gro-

eLHF umgesetzt wer-
den. Natiirlich muss
das eLHF noch weiter-
entwickelt werden, da-
mit es ein perfekt auf uns Einsatzkrafte

zugeschnittenes Werkzeug wird.

Diesel als Reserve

Das elektrische Einsatzfahrzeug ist mit
einem  Diesel-Hybrid-Antrieb  ausge-
stattet, die Konstruktion ist so ausge-
legt, dass der Batteriespeicher auf der
Feuerwache uber eine Station geladen
wird. Die Batterie versorgt das elLHF
normalerweise mit der notwendigen
Energie fur Einsatzaufgaben. Damit das
Fahrzeug aber auch uneingeschrankt
bei GroRschadenslagen und Katastro-
phenschutzeinsatzen eingesetzt werden
kann, verfiigt das eLHF zudem iiber ei-
nen dieselelektrischen Modus.

Ziel des Projekts ist es, mit dem Fahrzeug
einen moglichst groRen Anteil der Ein-
sdtze ohne Unterstiitzung durch Diesel
durchzufiihren. Bislang ist das gelungen:
Rund 200 Einsdtze und 1.000 Fahrkilo-
meter wurden rein elektrisch absolviert.

Am 3. Mé&rz war der erste richtige Brand-
einsatz fur das eLHF: Die Lehrrettungswa-
che Mitte bekampfte mit dem Fahrzeug
den Brand in einem Fahrradgeschaft.
Dieser Einsatz brachte wichtige Erkennt-
nisse fir das Entwicklerteam, was um-

wurden rein
elektrisch absolviert.

Res Dankeschon fiir das
Feedback
an die Kolleginnen und

konstruktive

Kollegen aus Mitte! Nun
wird das eLHF auf der Feuerwache Suarez
getestet und ab dem dritten Quartal hat
das Team auf der Feuerwache Schoneberg
die Maglichkeit, das Fahrzeug auf Herz und
Nieren zu priifen.

Jens Klink,
Zentraler Service Fahrzeuge und Geréte

GEFORDERT DURCH:

Berliner Programm fiir
Nachhaltige Entwick
lung (BENE 1213-B4-N)

BERLIN | 3}

EURDPAISCHE LIMICHEs
Europdischar Fonds fr
roegunais Erbwickiung

LHF
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UNSERE VISIONEN

Der Zukunftsforscher Matthias Horx iiber Leitideen, die Bedeutung einer Identitét
und den Aufbruch in einen erfolgreichen Wandel.

Herr Horx, was genau passiert

in lhrem Zukunftsinstitut?

Matthias Horx: Wir sind ein Thinktank, in
dem ganz unterschiedliche Experten ar-
beiten: Journalisten, Rechercheure, Psy-
chologen und Anthropologen. Gemeinsam
forschen wir an Modellen fiir zukiinftige
Entwicklungen. Dazu gehdren Studien

fur ganz unterschiedliche Branchen und

12

allgemeine gesellschaftliche Entwicklun-
gen - wie sie jetzt beispielsweise durch die
Pandemie verursacht werden. Bei anderen
Studien ist der Fokus eher spezifisch: die
Zukunft der Lebensmittel oder der Archi-
tektur. Ich habe mich schon friiher als
Journalist fiir die ZEIT fiir Themen rund
um Modernisierungen interessiert - inshe-
sondere gesellschaftliche Verdnderungen.

Dabei geht es uns weniger um Utopien,
sondern um greifbare Wandlungsprozesse
in der ndgheren Zukunft.

Wie hdngen solche Prozesse
zusammen, die unsere

Gesellschaft verdndern?
Zukunftsentwicklungen sind auch Heraus-
forderungen fiir Unternehmen. Sie miis-



sen Vlisionen
entwickeln, um
sich rechtzeitig

auf Trends einstellen
zu konnen. Dabei beraten

wir, indem wir zundchst die
Akteure in den Unternehmen
herausfordern und spiegeln.
Denn solche Visionsprozesse
sind eine gemeinsame in-
teraktive Entwicklung - ein
Dialog, an dessen Ende

wendigen Veranderungen ent-
wickelt hat: Solche Visionen sind

sich auch Klarheit zu not-

auch fur Organisationen wie die Ber-
liner Feuerwehr sinnvoll.

Y
m A%\  Was ist denn eine Vision?

<& . CEine Vision ist die Vorstellung von Zu-
& -.E{T; kunft, wie sie sein konnte. Das hat
- " = nichts mit Prophezeiungen oder
;'_'u':.;-_:f - Utopien zu tun. Eine Vision ist eine
\ 5__"':.1“: ' Leitidee. Sie darf aber keine im Detail
F': ausgearbeitete Idee der Zukunft sein.
y Denn viele Entwicklungen sind eben nicht

prazise vorauszusagen. Die Zukunft ist of-
fen - aber vieles an ihr konnen wir schon in
der Gegenwart verstehen. Solche Erkennt-
nisse sind die Basis der Vision. Sie kann
uns als Hilfsmittel begleiten, wenn wir die
Vision kontinuierlich betrachten und an-
passen. Damit modernisieren wir auch un-
sere innere Einstellung. Eine Pandemie wie
jetzt durch Corona war vorhersehbar. In
der Risikoforschung ist eine globale Seu-
che schon lange auf Platz eins der Wahr-
scheinlichkeiten. Aber wann und wie sie
eintritt, das kann niemand voraussagen.

Wie verhalten sich denn Vision

und Mission zueinander?

Die Vision kommt uns aus der Zukunft
entgegen. Die Mission fiihrt aus der Ge-
genwart in die Zukunft. Sie ist die Aufgabe,
die sich aus der Vision auch ergeben kann.

Wenn wir eine Vision haben, dann haben
wir eine Vorstellung von uns. Die Mission
spiegelt unsere inneren Antriebe wider -
das, was wir im Kern erreichen wollen.
Spannend wird es, dies in eine Kongruenz
miteinander zu bringen. Unternehmen ha-
ben beispielsweise oft nur eine Mission:
immer mehr Geld zu verdienen. Das ist zu
wenig, um Mission und Vision in Einklang
zu bringen.

Es geht darum, in einen
Dialog zu kommen.

Wie definieren Sie Zukunftsforschung?
Zukunftsforschung setzt sich mit dem
Moglichen, dem Wahrscheinlichen und
dem, was das Bessere ist, auseinander.
Das ist unsere Idee davon. Die klassische
Futuristik dagegen betrachtet oft nur Uto-
pien und ist sehr technologisch - eben das
Neue, was Menschen fasziniert. Wenn Kin-
der Zukunft malen, dann oft Hausaufga-
benroboter und fliegende Autos. Eine sol-
che Herangehensweise kann Zukunft zum
Klischee oder M&rchen werden lassen. In-
tegrierte und komplexe Prognostik gehort
zu unserer Art der Zukunftsforschung. Die
Analyse der Art und Weise von Entwick-
lungen und die Einschatzung von Wahr-
scheinlichkeiten gehtren dazu. Wir wollen
Wandlungsprozesse verstehen. Eine Norm
gibt es aber fiir Zukunftsforschung nicht.
Weltweit gibt es etwa 20 Thinktanks mit
sehr unterschiedlichen Ansatzen.

Warum ist Zukunftsforschung fiir
die Berliner Feuerwehr relevant?

Um die eigene Identitat zu finden und zu
behalten. Im Alltag verfallen wir als Indivi-
duen und als Organisationen in Denk- und
Handlungsroutinen. Wir machen das, was
wir immer gemacht haben. Aber irgend-
wann plotzlich bemerken wir eine

TITELTHEMA

Dissonanz: Die Umwelt hat sich verdn-
dert. Dann beschaftigen uns Fragen oder
auch Unsicherheiten: Wie soll, wie wird es
weitergehen? Bilder, Szenarien und Visio-
nen helfen uns, handlungsfahig zu blei-
ben, weil wir damit mogliche Wandlung
verdeutlichen. Eigentlich geht es um das
Selbstbewusstsein, die eigene Tatigkeit
in einem sinnvollen, perspektivischen Zu-
sammenhang zu begreifen.

Eine simple Sinnfrage fiir die Feuerwehr
mal exemplarisch konstruiert: Was ma-
chen wir denn, wenn es keine klassischen
Brande mehr gibt? Feuerwehren sind
vor allem entstanden, weil friiher viele
Dorfer und Stadte abgebrannt sind. Der
klassische Brand allein wird heute und in
Zukunft sicherlich keine so groRe Organi-
sation mehr beschaftigen. Die Umwelt hat
sich verandert. Die entscheidende Frage ist
also: Wie kriegen Sie Identitat in Ihrer Or-
ganisation zuriick? Das ist eine Fiihrungs-

MATTHIAS HORX

Schon als technikbegeisterter
Junge in den 1960er-Jahren
interessierte er sich fiir die
Geheimnisse der Zukunft. Nach
einer Laufbahn als Journalist
und Publizist entwickelte er
sich zu einem renommierten
Trend- und Zukunftsforscher
im deutschsprachigen Raum.
Er veroffentlichte 20 Biicher,
von denen einige zu Best-
sellern wurden. Er griindete
das ,Zukunftsinstitut” mit

Hauptsitz in Frankfurt und

Wien. Horx vertritt eine
Futurologie, die
den Bewusstseins-
wandel einbezieht.

Bildquelle: Matthias Horx, Trend- und Zukunftsforscher (www.horx.com)

Foto: Klaus Vyhnalek (www.vyhnalek.com)
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aufgabe. Auch Behdrdenleitungen miissen
in gesellschaftliche Wandlungen fiihren,
sonst verwalten sie nur und das geht dau-
erhaft nicht gut aus.

Warum spielen Megatrends

eine groRe Rolle?

Megatrends sind nicht nur langfristige
Wandlungsprozesse - sie haben Einfluss
auf alle wichtigen Bereiche der Gesell-
schaft. Es sind die Blockbuster der Veran-
derung. Globalisierung ist ein Beispiel.

WEITERENTWICKLUNG

DEFINITIONSBOX

Vision
tibergeordnetes, langfristiges Ziel
einer Organisation, gibt Richtung

fuir weitere Entwicklung vor (,,Wo
sehen wir uns in zehn Jahren?“)

Mission

Aufgabe/Sinn und Zweck oder
inneres Auftragsverstandnis
einer Organisation (,,Wie erreiche
ich das langfristige Ziel?“)

Werte

tief verwurzelte, bedeutsame
Uberzeugungen, Haltungen,
Ideale und Bediirfnisse

Megatrends

beschreiben extrem komplexe
Verdnderungsprozesse und sind
ein Modell fiir den Wandel der Welt

machung von Minderheiten. Individualitat
als Lebensprinzip setzt sich iiber weite
Strecken durch. Das sind klassische und
erkennbare Megatrends.

Der Prozess ist schon uralt. Die R6- .*\ Allerdings  warne ich
mer waren grolle Globalisierer, /& . vor allzu unkriti-
ihre Handelswege reichten . schem Umgang mit
schon bis nach Asien. 7 : = ihnen. Sie sind
Aber in den vergange- szl sehr abstrakt
nen drei Jahrzehnten . b und weil sie so

hat sich Globalisierung
massiv beschleunigt. Ein
Megatrend: In-
dividualisierung. Also die

weiterer

Entwicklung von Lebensfor-
men, die differenzierter
von der Umwelt sind,

und die Sichtbar-
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»,mega“  sind,

Megatrends miissen bestimmte

Kriterien erfiillen:

o Dauer: mindestens 50 Jahre

« betreffen alle Lebensbereiche
(zum Beispiel Wirtschaft, Konsum,
Medien, Gesellschaft, Politik)

« treten weltweit auf

« sind komplex

Megatrends werden nicht erfunden

und entstehen auch nicht plotzlich.

Sie sind anhand langfristiger

Entwicklungen beobachtbar.

Im Besonderen diese vier Megatrends

beschéftigen die Berliner Feuerwehr:

1 Urbanisierung: Immer mehr
Menschen leben in Stadten

2 Individualisierung: Menschen
leben immer selbstbestimmter

3 Menschengemachte
Umweltbelastung: Folgen
der menschlichen Lebensweise

4 Demografischer Wandel: mehr
Zuwanderung junger Menschen,
gleichzeitig mehr dltere
Menschen in Berlin, weil sie
langer gesund bleiben

kann man nicht direkt auf sie antworten.
Die Feuerwehr ist eine lokale Organisati-
on. Der Brand ist um die Ecke und nicht in
China - dort konnte man ihn nicht I6schen.
Megatrends mit Gewalt auf sich iiberzu-
stiilpen, das funktioniert nicht. AuRerdem
sind Megatrends nicht kontinuierlich. Die
Corona-Krise zerstort gerade Megatrends.
Die Globalisierung stockt plstzlich. Im
Verhdltnis China/Amerika/Europa zerbre-
chen Wertschopfungsketten. Und auch
Individualisierung erreicht Grenzen. Wenn
immer mehr einzelne Meinungen aufein-
anderknallen, dann kommt es zu ge-
sellschaftlichen Entwicklungen wie

in den USA: Individualisierungsten-
denzen zerstéren Gemeinschaft.
Zudem: Jeder Megatrend erzeugt

auch ein Gegentrend. Globalisie-

Quellen: www.zukunftsinstitut.de und Strategiepapier der Berliner Feuerwehr



rung hat beispielsweise in den letzten zehn
Jahren Nationalismus als Gegentrend her-
vorgebracht - die Stérungen die aus die-
sem Spannungsfeld entstehen konnen,
nennen wir Metatrends. Die eigentlich
spannende Frage ist also: Welche Kon-
figuration des Megatrends und welchen
Metatrend haben wir momentan? Daraus
entstehen die realen Wandlungsprozesse.

Wie viele Megatrends gibt es denn?
Wir arbeiten mit zwdlf. Vor drei Jahren
haben wir den Megatrend Sicherheit
hinzugenommen. Die Bediirfnisse der
Menschen haben zu diesem Thema
stark an Bedeutung gewonnen: in po-
litischen, gesellschaftlichen, konomi-
schen Bereichen.

Gibt es einen Gegentrend

zu Sicherheit?

Das ist sehr komplex. Wir konnten uns
tiberlegen, ob es nicht einen neuen
Sicherheitsbegriff gibt, der mit Chaos
als Gegentrend arbeitet. Wir kénnen Si-
cherheit damit gewdhrleisten, dass die
Feuerwehr immer schnell da ist. Genau-
so kénnen wir aber auch ein Geb&ude so
gestalten, dass es quasi resilient ist. Der
Flugverkehr ist ein wunderbares Beispiel
fiir solche Resilienz. Friiher sind viel mehr
Flugzeuge abgestiirzt. Wir haben mehr Si-
cherheit nicht durch starre Normen, son-
dern das Tolerieren von Fehlern erreicht.
In Flugzeugen lduft eben nicht immer al-
les fehlerfrei - das ist unerreichbar. Aber
da, wo etwas schieflduft, ist es nicht mehr
so schlimm. Es miissen ungefdhr fiinf-
undzwanzig Elemente gleichzeitig versa-
gen, bis ein Flugzeug abstiirzt.

Sicherheit wird also in den Gegenstand,
den Unfall selbst oder die Unfallwahr-
scheinlichkeit verlagert, nicht nur in die
Organisation - vorsorgende Pravention
ist das Stichwort.

Damit wird ein Begriff von Sicherheit kom-
plexer, er verldsst die Ebene vom reinen
Alarm. Esistjanicht so, dass die Feuerwehr
nur Brande lgscht, sondern es gibt seit
Jahren Brandpravention. Also, eigentlich
verringern Sie damit Ihr eigenes Geschaft.
Es gehtim Kern nicht mehr nur darum, wie
leistungsfahig das neueste Feuerwehrauto
ist. Es geht zunehmend darum, dass es gar
nicht erst ausriickt.

In Zukunft wird die
Feuerwehr zu einer
Krisenwehr.

Die Krankenversicherungen verdeutlichen
das ganz gut: Die haben nur Krankheiten
versichert. Jetzt sollen sie Gesundheitsver-
sicherung sein. Sie finanzieren jetzt positive
Lebensjahre und nicht nur Krankheit. Wenn
Leute gesund bleiben, gibt’s dafiir einen
Bonus. Dadurch entstehen ganz an-
dere Regelsysteme. Gesundheit
und Krankheit - Trend und
Gegentrend - konfigurie-
ren sich neu.

Verhinderte Einsétze
der Feuerwehr sind also
der Erfolg - bleiben aber
weder sicht- noch messbar?
Das ist der entscheidende
Knackpunkt: Wir brauchen

neue Messmethoden

TITELTHEMA

fir qualitative Verbesserung. Eigentlich
miisste ja die Selbstabschaffung der Feuer-
wehr das Ziel sein. Aber gleichzeitig werden
sich neue Anforderungen zu anderen Krisen-
fallen abseits von Branden ausweiten. W&h-
rend der Corona-Pandemie haben Sie auch
ein paar andere Sachen gemacht als vorher.
Inder Zukunftist eine Feuerwehr wahrschein-
lich eher eine Krisenwehr. Strukturell wird die
Feuerwehr iiber die Frage nachdenken, wie
sie aus einer Vergangenheit wachsen kann,
die die Organisation traditionell gepragt hat.
Die Feuerwehr hat eine zivilgesellschaftliche
Tiefe. Wo Menschen sich zusammenfinden
und gemeinsam etwas zur Gefahrenabwehr
beitragen, entsteht Gesellschaft. Das sind
humane Beziehungen. Die lassen sich nicht
digitalisieren. Aber: Der Einsatz, wie er heute
ist, konnte in Zukunft etwas ganz anderes
sein. Vielleicht braucht man dann auch ganz
andere Qualifikationen.




Sie haben Corona als

Tiefenkrise beschrieben.

Eine Tiefenkrise wirbelt alles durcheinan-
der: Alltag, Werte, Organisationen und das
Verhdltnis von Politik und Gesellschaft.
Eine Reibung, die auch zu verdnderten
Prozessen danach fiihrt. Corona hat uns
unsere existenzielle Verletzbarkeit, aber
auch Gemeinsamkeit gezeigt. So eine Kri-
se kann man nur bewdltigen, wenn man
auf gesellschaftlicher Ebene hochgradig
kooperiert, und das ist nicht so einfach.
Eine Tiefenkrise hat immer einen Verande-
rungsaspekt auf alles - einen Kurswechsel.

Auch auf unser Wertesystem?
Es fiihrt zu einer Revision unserer Wert-
schdtzung oder Abhdngigkeit von dem
Verhalten unserer Mitmenschen. Das
individualistische Konstrukt, dass
jeder machen darf, was er will,

istin Corona-Zeiten Unsinn. Und wir sind
auch sehr viel empfanglicher gegen Ver-
weigerer. Wir haben erlebt, dass es Leute
gab, denen eine eigene Ansteckung und
auch damit alte und schwache Menschen
vollig egal waren. Diese Menschen sind
hochgefahrlich, weil sie die Moglichkei-
ten, das Virus zu stoppen, reduzieren.
Es fiihrt zu einer Spaltung: Es gibt einen
kleinen Teil der Gesellschaft, der kann
mit der Herausforderung an Verhalten
und Solidaritat nichts anfangen. Er rebel-
liert, wird bosartig oder verschwérerisch.
Es gibt aber auch ein gesellschaftliches
Zueinanderfinden. Wir hatten noch nie
so hohe Werte. Selbst jetzt in der drit-
ten Phase der Krise haben wir noch re-
lativ hohe Zustimmungsraten fiir die
Politik. Wir erfahren, dass wir

aufeinander

angewiesen

FREUNDLICHKEIT

sind. Gemeinsamkeit ist wichtiger denn
je. 60 Prozent der Deutschen sagen, dass
sie gerade in der Krise Gemeinschaftser-
fahrungen gemacht haben, die sie auch
in Zukunft nicht missen maochten. Das ist
zum Beispiel eine Werteverschiebung.

Warum sind Werte so wichtig?
Werte sind im Prinzip grundsatzliche Be-
tonungen von Verhaltens- und Kommu-
nikationsweisen in Gesellschaften. Werte
verdndern sich mit den gesellschaftlichen
Konstruktionen, mit Produktionsweisen,
mit Wohlstand. Sie passen sich den duRe-
ren Bedingungen an. Die Entwicklung von
Werten bringt uns langfristig zum Han-
deln. Ein pragnantes Beispiel ist der Zu-
spruch von Natur und Okologie als Wert.
In der industriellen Gesellschaft in den
1960er- und 1970er-Jahren war das eine
winzige Minderheit. Werte waren damals
industriell auf Wachstum gepragt. Das ist
heute zum Teil immer noch so, aber wir
erleben Ereignisse wie Corona. Die-
se weisen uns auf unser
Natur
verstarken

Verhéltnis  zur
hin  und
Werte wie Natur, Er-

haltung, Nachhaltig-
keit - und das fiihrt
zu Verhaltens-
dnderungen, auch
im Kaufverhalten.

Werte

eine Gesellschaft im Unbe-

sind das, was

wussten miteinander verbindet.

Jessica Deutscher und
Katrin Késtner,
Stab Kommunikation



Das Projektteam
»Strategie 2030
hat in Workshops
mit Feuerwehr-
angehorigen Eck-
punkte erarbeitet.

WISSION

Wir sind rund um die Uhr bereit.

Wir helfen Menschen in Not und
kiimmern uns um Hilfesuchende.

Bei Brdnden, Unfdllen, medizinischen
Notfallen und Katastrophen sind

wir im Einsatz fiir unsere Stadt.

Wir handeln verantwortungsbewusst
und professionell - auch dort, wo
andere nicht mehr weiterkommen.

In extremen Situationen sind wir
bereit, tiber uns hinauszuwachsen.
Wir starken die Sicherheit der Bevol-
kerung - auch durch Prédvention. Men-
schen, die diese Mission teilen, finden
einen Platz in unserer Gemeinschaft.

» Das Wohl des Menschen steht

fiir uns an erster Stelle.

Wir respektieren die verschiedenen

Identitaten, Perspektiven und

Erfahrungen der Menschen, mit

denen wir arbeiten und fiir die wir

Verantwortung tragen.

« Wir geben aufeinander Acht.
Verantwortungsbewusstsein und
Hilfsbereitschaft sind unsere
Lebenseinstellung.

o Wir sind stets freundlich, verbind-
lich und aufrichtig im Umgang.

» Wir geben Feedback und nehmen es
an. Auch wir machen Fehler und
lernen daraus.

» Wir bringen unsere innovativen
Ideen ein und schaffen dadurch eine
zukunftsgewandte Organisation.

« Wir entwickeln uns kontinuierlich
weiter und sehen Verdnderungen
positiv entgegen.

o Wir unterstiitzen uns und verlassen
uns aufeinander.

» Wir ergdnzen uns durch unsere
individuellen F&higkeiten und
Erfahrungen und erkennen an,
dass wir gemeinsam besser sind.

» Wir handeln I6sungsorientiert,
entschlossen und im Bewusstsein
der Gefahr.

Damit schaffen wir Vertrauen.

Wir haben unsere Ziele
fest vor Augen

Die Berliner Feuerwehr gehort

zu den innovativsten in Europa.
Wir setzen Standards.

Um unseren Auftrag zu erfiillen,
bilden wir flexible und funktions-
starke Teams, vom Biiro bis an die
Einsatzstelle. Unsere vielfdltigen
beruflichen, kulturellen und sozialen
Hintergriinde sind unsere Starke!
Wir sind ein familienfreundlicher
Arbeitgeber, der seinen Angeho-
rigen im Haupt- und Ehrenamt in
ihren verschiedenen Lebensphasen
Raum fiir Entwicklung erméglicht
und Perspektiven schafft.

Wir sind eine transparente und
lernende Organisation mit dem
Anspruch, sich stetig zu verbes-
sern - auch durch die Anwendung
neuester Technologien.

Wir sind im Kiez vernetzt und leisten
so einen wichtigen Beitrag zur
Starkung der Selbsthilfefdhigkeit
und Resilienz der Gesellschaft.

Als zentraler Akteur im Gesund-
heitswesen, im Krisenmanagement
und im Bevdlkerungsschutz sind
wir unverzichtbarer Partner

fuir Politik und Gesellschaft.

Wir gestalten die Stadt aktiv mit.

Wir retten Berlin!
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Vor sieben Jahren startete die neue Berufsausbildung an
der BFRA: Ein Erfolgsmodell an der Rettungsdienstschule.

it Inkrafttreten des Notfallsani-
tatergesetzes am 1.1.2014 wur-
de der Beruf der Notfallsanitate-

rin und des Notfallsanitaters eingefiihrt. Ab
diesem Zeitpunkt musste unsere Behérde
einige strukturelle und organisatorische
Veranderungen im Bereich des Rettungs-
dienstes vornehmen. Allen voran stand die
Herausforderung, so schnell wie moglich
auszubilden. Mit Erfolg! Dennam 22.4.2021
hat die Berliner Feuerwehr nun bei der Kol-
legin Nicole Genz, 39, die eintausendste
Priifung in der Ausbildung zur Notfallsani-
taterin abnehmen kénnen. Nicole Genz hat

Mehr als 40
Tablets fiir lSImu'I’ate-
Gerdte

Auszubildende
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inder Laufbahn,, 112 Medic* die dreijghrige
Vollausbildung erfolgreich absolviert und
wird nun auf unseren Einsatzmitteln den
Rettungsdienst der Berliner Feuerwehr tat-
kraftig und fachkundig unterstiitzen.

Aber mit wem hat das alles angefangen?
Nachdem das Gesetz in Kraft getreten
war, musste sich zunédchst jemand finden,
der sich im Bereich des Rettungsdienstes
bereits weitergehend fortgebildet hatte,
um die Voraussetzungen fiir eine Ernen-
nung zur Notfallsanitaterin oder zum
Notfallsanitater zu erfiillen - und an-

1 ;ihoegtmi O 112-§3dic-

Unterrichtsstunden

Klassen

Der erste nd die tausendste:
Steffen Gluschke und Nicole Genz.

schlieffend selbststandig an der BFRA aus-
bilden konnte.

Dieser Kollege fand sich in Steffen Glusch-
ke, 49, seit 27 Jahren bei der Berliner Feuer-
wehr. Seit 2001 ist er Ausbilder an der Ret-
tungsdienstschule der BFRA. Er erhielt nach
seiner Priifung durch das Landesamt fiir
Gesundheit und Soziales im Mai 2014 die
erste Urkunde zum Notfallsanitater. Damit
konnte er die Ausbildung an der BFRA maR-
geblich begleiten.

Dies verhalf dazu, dass Ende 2014 bereits
mit den ersten Erganzungsausbildungen
und -priifungen begonnen werden konnte.
Im September 2015 konnten dann durch
weitere ausgebildete Notfallsanitdterinnen
und Notfallsanitdter mit padagogischem
Studium und Lehrbefdhigungen die ersten
Vollzeitausbildungen begonnen werden.

Bisher haben sechs Klassen die Vollzeitaus-
bildung abgeschlossen: Das sind 36 Kolle-
ginnen und 80 Kollegen. Derzeit befinden
sich weitere sechs Klassen in Vollzeitausbil-
dung und perspektivisch werden bis zu
18 Klassen mit je 30 Teilnehmenden die
Ausbildung absolvieren. Um diesen Anfor-
derungen padagogisch gerecht zu werden,
qualifizieren sich 21 Kolleginnen und Kolle-
gen durch ein Studium der Medizinpadago-
gik weiter. Fiir die Auszubildenden benotigt
die Rettungsdienstschule mehr Unter-
richtsrdume und wird zum 1.7.2021 in die
Raumlichkeiten von TopTegel ziehen.

Beatrice Wrenger, Feuerwache Tiergarten

Zwischen 1.1.2014
und 22.4.2021 wurden

52

Mitarbeitende 1 000
arbeiten b
bei RN NotSan-Urkunden

ausgehandigt



KURZE RATSELPAUSE

Testet hier euer Insiderwissen
iiber die Berliner Feuerwehr.
Ratselt allein oder im Team.

Fiir alle, die lange nicht mehr gerétselt haben:
Umlaute wie &, 0, U werden zu AE, OE, UE. A
Sonderzeichen sind nicht enthalten,

3

26

L

Leerzeichen geschwarzt.
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DENKSPORT
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15.
. Feuerwehrfahrzeug zur Fithrung
taktischer Einheiten 16.
2. deutschlandweit einmalig elektrisch
betriebenes Léschfahrzeug 17.
3. zentraler Einsatzbetrieb, der Notrufe
entgegennimmt
4. Behiltergerdt mit Druckluft
5. Aufnahme gefshrlicher Stoffe in 18.
den Korper
6. Landesbranddirektor 19.
7. elektronisches Gerét, das vor, wihrend 20.
und nach einem Verkehrsunfall
relevante Daten aufzeichnet 21.

8. selbsttatige Loschanlage mit fest ver-

legten Leitungen und geschlossenen Diisen ~ 22.
9. niedrigste Temperatur, bei der sich iiber ~ 23.

einem Stoff ein ziindfahiges Dampf-
Luft-Gemisch bilden kann

10. Stichwort in der Notfallrettung

11. Zeitgutschrift fiir Umkleidezeiten

12. Gerat zur Uberwindung kleiner
Hohenunterschiede

13. Dokumentation im Rettungsdienst
berlinweit, medienbuchfrei und
digitalisiert

14.

24,

25.

26.
21.

30 |

[T

Landesregierung von Berlin
Box oder Tasche zur

Medikamentenaufbewahrung

AN BN

oberste Dienstbehdrde der
Berliner Feuerwehr (Abk.)
Gase, Dampfe oder Schwebstoffe,

die iiber Atemwege und/oder Haut

in den Korper gelangen und dort
schadigend wirken

anderes Wort fiir Herz-Lungen-
Wiederbelebung

Beginn des Fiihrungsvorgangs mit der ...
Hilfeleistung einer Behorde fiir eine
andere Behdrde
Gesundheitsmanagement zur Riickftih-
rung von langer erkrankten Beschéftigten
Fiihrungsstil

Schema bei Eintreffen am Patienten

im Rettungsdienst

€3

28

spezieller freiwilliger Leistungsnachweis |9
bei Broca + 30 % Uberschreitung

| EEEN .B

Mittel zur schnellen Orientierung
in einem gréReren Objekt oder
baulichen Anlage
Hauptloschwirkung von Wasser
Hauptstadt der Bundesrepublik
Deutschland

28. Gefahrenmeldeanlage aus dem Bereich
des vorbeugenden Brandschutzes

29. optisches Warnsignal der Feuerwehr

30. deutsche Abkiirzung fiir Compressed
Air Foam
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BERLIN SAGT DANKE

... alle Feuerwehrleute!

Es sollte die letzte Ausfahrt vor

dem Winter werden - aber dann
kam alles anders. Die Geschichte
hinter dem besonderen Prisent —

eines Motorradfahrers.

or mehr als einem Jahr - genau
Vgenommen am 28.10.2019 - wur-

den wir um 11:42 Uhr gemeinsam
mit unserem NEF 4705 und einem RTW
der Feuerwache Neukdlln zum Stichwort
,THM+NOTF NA“ alarmiert. Die Einsatz-
stelle befand sich nicht weit entfernt von
der Feuerwache an der Kreuzung GroR-
beerenstralle/HeusingerstraRe.

Ich bin auf einem
guten Weg der
Besserung.

Nach einer Kollision mit einem Auto lag
ein gestiirzter Motorradfahrer schwer
verletzt auf der Fahrbahn und seine

20

beschddigte Maschine nicht weit von
ihm entfernt. Nach einer gemeinsa-
men Erstversorgung mit dem Notarzt
traf der RTW von NeukélIn ein und wir
konnten den Verletzten auf die Kran-
kentrage legen und ins Fahrzeug ein-

Mein Dank an die

Berliner Feuerwehr und dem Notarzt

fir die Rettung meines Lebens bei dem
Motorradunfall am 28.10.2019
in der GroRbeerenstrasse Ecke Heusingersirasse

Gt Slaludkid,

laden. Wahrend sich Notarzt und Ret-
tungswagenbesatzung weiter um den
Patienten kiimmerten und ihn in ein
transportierten,
nahmen wir die Technische Hilfeleis-

Krankenhaus tiber-

tung am Motorrad.
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C;mnt Kuchenbecker hat

r— ]

= einen schweren Unfall

iil:e-rl-e‘l.)tu-nd':i-c_hinun bei den
A . Einsatzkréften bedankt.
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BERLIN SAGT DANKE

Selbst gemachte Dankestafel
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Vor ein paar Wochen bekamen wir nun
Besuch von Count Kuchenbecker, dem
mittlerweile genesenen Notfallpatien-
ten. Er erzdhlte uns von seinem Erleben
des Unfalls und den Momenten seiner
Angst zu sterben. Und er erzdhlte aus
der Zeit im Krankenhaus, von den an-
Reha-MaRnahmen. Ein
Oberschenkelbruch und eine zertrim-
merte Hiifte waren einige der Verlet-
zungen durch den Unfall. Die Arzte

schlieRenden

konnten sein rechtes Bein erhalten.
Dank des schnellen Rettungseinsatzes
sei er noch glimpflich davongekommen.
»Nun bin ich auf einem guten Weg der
Besserung®, sagt der passionierte Mo-
torradfahrer. 40 Jahre war er unfallfrei
gefahren - bis zum 28.10.2019.

G’ T bt

Py

ol Sar Wakion
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Die Fahrt sollte der Saisonabschluss
sein. Das Motorrad noch mal warmfah-
ren, volltanken und winterfest machen -
so der Plan. Dann kam alles anders.

Ich schaue jetzt
viel intensiver
auf das Leben.

Der Unfall hat ihn nachdenklich ge-
macht: ,Es ist nicht alles mehr selbst-
verstandlich“, sagt Count Kuchenbe-
cker. Er schaue jetzt viel intensiver auf
das Leben.

In der Zeit der Genesung reifte auch die
Idee, seinen ,Rettern“ - den Einsatz-

En al nhles meded LA U TP TR T Y
Han sohoul bl meck vl dmdag g, ¥

B AR ET LA ‘ill."‘" b .hl-\.:'.- _"'“'.‘.\‘_

kraften bei der Feuerwehr - eine beson-
dere Anerkennung auszusprechen.

Voller Dankbarkeit hat er uns nun ein
sehr personliches Geschenk fiir die
Feuerwache Marienfelde iberreicht.
Sein Motorrad hatte bei dem Unfall
Totalschaden erlitten. Ein Trimmer-
teil aus der Seitenverkleidung und
ein Metallschild mit Gravur hat Count
Kuchenbecker auf ein Holzbrett mon-
tiert - und uns tibergeben.

Sein Geschenk erhdlt nach den Um-
bauten auf der Feuerwache Marienfelde
einen festen Platz.

Jiirgen Wenske,
Feuerwache Marienfelde
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- KRANKENHAUS

Alarmierung

4 BERLINER
CA% FEUERWEHR

ie Einsatzkraft kommtin die No-
taufnahme und mochte die zu

behandelnde Person tibergeben.

Doch es brummt an allen Ecken und En-
den. Die Tragen und Liegen sind voll.
Stithle und Rollstiithle mit Wartenden
tiberfullen den Wartebereich. Mindes-
tens drei weitere rot-weiRe oder gelbe
Einsatzfahrzeuge stehen vor der Ein-
fahrt der Notaufnahme. Es findet sich
keine Ansprechperson fiir die Ubergabe.
Es ist laut, es fehlt die Zeit und der zu
behandelnden Person geht es nicht gut.

Oftmals geht die Ubergabe dann so
gehetzt vonstatten, dass viele Fragen

PRAKLINIK
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GESAMTBEHANDLUNGSPROZESS

nicht detailliert genug besprochen wer-
den. Wir alle kennen solche Szenarien.
Das Problem: Sobald sich das Klinik-
personal spater mit unserer eingelie-
ferten, kranken Person beschéftigen
wird, werden sie sich die nachfolgenden
Fragen stellen.

1. Was habe ich hier fiir eine Patientin/
einen Patienten vor mir? (SITUATION)
Warum ist die Person hier in der Notauf-
nahme? Was sind ihre Hauptbeschwer-
den und wie ist sie hergekommen? Dann
hatten sie zumindest schon einmal ein
Bild, unter dem sie die zu behandelnde
Person einordnen kénnten.

préklinische NAHT- klinische
Versorgung STELLE Versorgung
- 2 ‘ L »
% F
e £ 1 N e £ § x
- i L4 ® j i [ ®

@ OPTIMALE KOMMUNIKATION
IN DER NOTAUFNAHME

Bei der Ubergabe von
Patientinnen und Patienten
sind strukturierte
Informationen entscheidend.

2. Was ist passiert?

(Background = Hintergrund)

Gab es einen Unfall? Oder bestehen zum
Beispiel die Schmerzen schon lange? Mit
ein paar Angaben zur Anamnese kénnten
sie die Beschwerden in ihrer Dringlichkeit
bewerten und im Arbeitsplan priorisieren.

3. Was wurde bislang gemacht?
(Assessment = Beurteilung)

Was hat die korperliche Untersuchung
ergeben? Gibt es schon ein EKG oder wur-
den schon Medikamente verabreicht?

4. Was soll ich noch mit dieser
Patientin/diesem Patienten machen?
(Recommendation = Empfehlung)

Gibt es schon eine Idee zur grundsé&tz-
lichen Aufnahme, weiteren Diagnostik
oder Therapie oder will die betroffene
Person wieder nach Hause?

Wie lassen sich diese Informationen mog-
lichst effektiv iibermitteln, ohne dass das
Krankenhauspersonal diese in der Hektik
gleich wieder vergisst?

Die Weltgesundheitsbehdrde (WHO) emp-
fiehlt, Ubergaben in medizinischen Settings
strukturiert zu gestalten. Insbesondere
Settings in Hochrisikobereichen mit hoher



zeitlicher, rdaumlicher und personeller Un-
sicherheit bergen die Gefahr von Fehlern,
die sich leicht verstarken, sodass betroffe-
ne Personen Schaden nehmen kénnen. Das
trifft auf die Schnittstelle in der zentralen
Notaufnahme zu. Deshalb ist es wichtig, die
volle Aufmerksamkeit auf den Ubergabe-
prozess zu legen, damit der Informations-
transfer moglichst komplett erfolgt.

Wie konnen Informationen gut
iibermittelt und gemerkt werden?

Es ist wichtig, die Informationen aus dem
Kurzzeit- ins Langzeitged&chtnis zu tiber-
fiihren, um die Daten auch einige Zeit
spater noch abrufen zu kénnen. SchlielR-
lich ist die Speicherkapazitat des Kurzzeit-
geddchtnisses begrenzt: Im Durchschnitt
konnen nur bis zu vier Informationseinhei-
ten gleichzeitig verarbeitet werden.

Drei Faktoren bestimmen die Datenver-
arbeitung: die Information selbst, das
Design der Information und die Verarbei-
tungsstrategie. Das hort sich komplex an
und ist es auch. Es ldsst sich aber auf eine
leichte Formel herunterbrechen.

1. Eine Informationseinheit

darf nicht zu viele Informationen
enthalten (also etwa vier) und sollte
hédppchenweise iibergeben werden.

2. Eine Informationseinheit bei

einer Ubergabe sollte standardisiert

und strukturiert erfolgen, damit die
aufnehmende Person weil, welchen
Ablauf der Ubergabe sie zu erwarten hat.

3. Das Verstindnis der Informations-
einheit sollte durch gegenseitiges
Nachfragen iiberpriift werden.

In welcher Umgebung sollte

eine Ubergabe erfolgen?

Wichtige Punkte fiir die Patienteniibergabe
beinhaltet das Prinzip des ,sterilen Cock-

UBERGABE-
SITUATIONEN:

» priklinisch zwischen
Einsatzkréften (z.B.
zwischen RTW und NEF)

» Notfallaufnahme

» Intensivstation
(z.B. bei Notverlegungen)

SITUATION

» Leitsymptom /Verd
» Auffindesituation/

» soziale Anamnese (

» ABCDE-Kriterien (V

» erweiterte Diagnos

» Transportstrategie

» Riickfragen
zulassen

» Zusammenfassung Ul
durch Empfinger

pits“. Dieses fordert, dass nur eine patien-
tenspezifische, professionelle Kommuni-
kation erfolgt, ohne Privatgesprache und
ohne Unterbrechungen, es spricht nur eine
Person. Alle Beteiligten sollten mdglichst
von Beginn an bei der Ubergabe dabei sein,
um Wiederholungen zu vermeiden. Nach-
fragen zum Verstdndnis sind erwiinscht
und verbessern das Erinnern. Halten wir
uns gegenseitig dazu an, dieses Ubergabe-
konzept einzuhalten!

Eine strukturierte Patiententibergabe
nach dem SBAR-Konzept hat in wis-

RETTUNGSDIENST

GRUNDREGELN:

» Gesprichsdisziplin, Ruhe

» Empfianger identifizieren, eigene
Vorstellung (Person und Funktion)

» komplettes Team

» keine Manipulation (lebenserhaltende
MaRnahmen weiterfiihren)

» patientenspezifische, professionelle
Kommunikation (keine Privatgesprache)

» Name und Alter der Patientin/des Patienten

achtsdiagnose
Unfallhergang

BACKGROUND (HINTERGRUND)

» Eigen-/Fremdanamnese (SAMPLER)
» Zustand vor Notereignis (vorbestehende
korperliche oder geistige Einschrankungen)

Wohn-/Betreuungssituation)

ASSESSMENT (BEURTEILUNG)

italparameter, NRS)

» korperlicher Befund /STU

tik (EKG, Sonografie)

» erfolgte MaRnahmen /Therapie

RECOMMENDATION (EMPFEHLUNG)
» weiterfiihrende Diagnostik / Therapie

» Ubergabe der schriftlichen Dokumentation
Notfallprotokoll und - sofern vorhanden -

edikamentenplan, Arztbriefe, Patientenakte,

Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht

senschaftlichen Untersuchungen im
industriellen und medizinischen Kon-
text zu einer Reduzierung von Fehlern
gefiihrt, die Anzahl unerwarteter To-
desfdlle minimiert und die Sicherheit
fur Patientinnen und Patienten erhoht.
Aus diesem Grund wurde eine neue SOP
zur strukturierten Ubergabe erstellt
und wird wie oben abgebildet in den
neuen Medizinischen Handlungsanwei-
sungen 2021 der Berliner Notfallret-

tung auftauchen.

Dr. Joachim Unger,
Einsatzvorbereitung Rettungsdienst
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Mehr Effizienz und zusdtzliche Qualitédt - es gibt gute Griin
telenotdrztliches Personal als ergdnzende Versorgungsstruktur auf dem Vormarsch ist.

ie Berliner Feuerwehr wird zuneh-
Dmend digitaler. Ein Meilenstein in
dem Zusammenhang war die Ein-
fiihrung des digitalen Rettungsdienstpro-
tokolls (RIKS). In den vergangenen Jahren
hat dariiber hinaus die Telemedizin zuneh-

mend Einzug in das nationale Gesundheits-
system gehalten.

Grundidee ist ganz allgemein gesagt das
Ermoglichen einer interdisziplindren Zu-
sammenarbeit zwischen Behandelnden vor
Ort, zusatzlichen Fachleuten und den zu
behandelnden Personen unter bestmdgli-
cher Ausnutzung von digitaler Informati-
onstechnik, mit dem Ziel, die Versorgung
der Patientinnen und Patienten zu verbes-
sern. Ubersetzt fiir die préhospitale Tele-
medizin bedeutet dies, dass Notfallsanita-
terinnen und -sanitdter im Einsatz unter

24

Anwendung von audiovisuellen Kommu-
nikationsmedien Kontakt mit einer Tele-
notdrztin oder einem Telenotarzt (TNA)
aufnehmen, die oder der rdumlich an die
Feuerwehrleitstelle angebunden ist.

TNA kann nur werden,
wer besonders erfahren
und speziell geschult ist.

Notédrztliches Personal, das die Funktion
TNA ausiibt, ist ,besonders erfahren®
(Kompetenzniveau Senior EMS-Physi-
cian=SEMS-P) und hat neben einer Viel-
zahl von zertifizierten Forthildungen
auch im April 2021 an dem ersten Qua-
lifikationslehrgang  Telenotédrztin/-arzt
der Berliner Feuerwehr teilgenommen.

de, warum

Erfahrungen aus anderen
Bundeslédndern beriicksichtigt
TNA-Systeme als ergdnzendes Struktur-
element zum boden- und luftgebunde-
nen Rettungssystem finden sich unter
anderem bereits in Bayern sowie in Nord-
rhein-Westfalen. In der Stadt Aachen ist
der TNA seit dem Jahr 2014 fest im Ret-
tungsdienstbedarfsplan verankert. Das
Ziel fiir die Einfiihrung des Systems war
zum einen, eine hohere Versorgungs-
qualitat aufgrund von Effizienzgewinn
etwa durch kiirzere Bindungszeiten im
Vergleich zu bodengebundenem notarzt-
lichem Personal zu erreichen. Zum an-
deren sollte die Moglichkeit der Delega-
tion von heilkundlichen Mallnahmen an
Rettungsassistentinnen und Rettungs-
assistenten geschaffen werden, da mit
Einfihrung der Systeme das Berufshild



TELENOTARZTDIENST

Notfallsanitdterin und -sanitdter noch
nicht etabliert war. In einzelnen Regio-
nen war es hierdurch maoglich, die Quo-
te notarztlichen Personals zu senken. In
Berlin liegt diese Quote derzeit bereits
bei etwa 22 Prozent. Deutschlandweit
liegt sie durchschnittlich bei rund 50 Pro-
zent. Dies ist dem seit Jahren etablierten
standardisierten
koll (SNAP) zu verdanken. Es ermoglicht,
Codes, die im Ergebnis der Notrufabfrage

Notrufabfrageproto-

gepragt werden, differenziert zu betrach-
ten. So werden in Berlin beispielsweise
gemeldete Brustschmerzen nur dann mit
einem NEF beschickt, wenn zusatzlich
als Symptom kalter Schweil oder eine
kardiale Vorgeschichte vorliegt. Dadurch
unterscheidet sich das Spektrum des
Berliner TNA-Systems wesentlich von den
anderen genannten Regionen.

Aufgaben des TNA

Der TNA kann von allen Rettungswagen
einsatzbezogen - unter Anwendung der
hierzu formulierten medizinischen Hand-
lungsanweisungen - kontaktiert werden.
Die Alarmierung erfolgt nach der Entschei-
dung der medizinisch verantwortlichen
Einsatzkraft iiber die Leitstelle der Berliner
Feuerwehr. Es ist denkbar, dass der TNA
bis zu fiinf Einsatze parallel bearbeitet. So-
fern der TNA in einen Einsatz eingebunden
ist, tragt dieser die medizinische Gesamt-
verantwortung. Wenn eine Malnahme
oder Medikation durch diesen an das Ret-
tungsdienstfachpersonal angewiesen wird,
handelt es sich um eine Delegation und
das Rettungsdienstfachpersonal tragt die
Durchfiihrungsverantwortung.  Perspek-
tivisch kann auch notérztliches Personal,
sofern sie Unterstiitzung bendtigen, den
TNA kontaktieren. In diesen Fillen steht
der TNA nur beratend zur Seite und wird
nicht zum Behandelnden.

Die Generaldelegation von heilkundli-
chen MaRnahmen an das Rettungsfach-
personal bleibt von der Einfiihrung des
TNA unveréndert bestehen. Somit liegen
die Aufgabenschwerpunkte neben der

Tl g g -Erlmenin
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Die Medizinischen Handlungsanweisungen fiir den
Telenotarzt-Dienst wurden kiirzlich veréffentlicht.

RETTUNGSDIENST

Koordinierung und Begleitung von Not-
verlegungen insbesondere in der Unter-
stuitzung bei schwierigen Entscheidungen
beziiglich des Belassens in der H&uslich-
keit (Transportverzicht/Transportverwei-
gerung) und der Weiterleitung an alterna-
tive Versorgungsformen.

MVE und TNA arbeiten anhand von Check-
listen und Algorithmen (im FLORIS hin-
terlegt) gemeinsam die Eins&tze ab. Die
Ubertragung der Vitalparameter, Anam-
nese und weiteren Einsatzinformationen
erfolgt auf dem gewohnten Weg iiber das
digitale Einsatzprotokoll - so wie in der
Zusammenarbeit mit einem reguldren
NEF. Auf eine umfangreiche Umriistung
von Rettungswagen mit Installation von
Kamera- und Tontechnik konnte verzich-
tet werden, da die Erfahrungen aus ande-
ren Regionen zeigen, dass beispielsweise
die Kamera nur in etwa fiinf Prozent ge-
nutzt wird. Die Kommunikation mit dem
Berliner TNA findet tiber den bereits vor-
handenen Digitalfunk (TMO-Gruppe Tele-
notarzt) statt.

Die Schulung der Einsatzkrifte

erfolgt mittels E-Learnings im FLORIS
Die standardisierte Notrufabfrage ist ge-
nau wie die Anwesenheit einer Notarztin
oder eines Notarztes in der Leitstelle im
Rettungsdienstgesetz Berlin  verankert.
Dadurch wurden wertvolle Voraussetzun-
gen fiir die Zukunftsfahigkeit der Berliner
Notfallrettung geschaffen, die es ermogli-
chen, laufend Anpassungen und Verbesse-
rungen zur optimalen Versorgung unserer

Patientinnen und Patienten vorzunehmen.

Dr. Florian Breuer,
Einsatzvorbereitung Rettungsdienst
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JUGENDFEUERWEHR

BERLINER JUGEND-

DIGITAL

Neues virtuelles Format findet
Anklang. Fortsetzung erwiinscht!

ie Corona-Pandemie fordert der
DBerIiner Jugendfeuerwehr neue

digitale Angebote ab. SchlieRlich
mussten seit 2020 alle Veranstaltungen
wie das Schulungslager am Miiggelsee, der
Blankenfelder Geldndelauf, die Abnahme
der Leistungsspange sowie die der Jugend-
flamme-Abzeichen wegen Covid-19 abge-
sagt werden. Alternativen mussten her.
Aber welche? Und wie organisiert?

Virtuelle Schulung erforderlich

Gerade im Bereich der Jugendleiterin-
nen-Card (kurz Juleica), die dazu berech-
tigt, aktiv in der Kinder- und Jugendarbeit
tatig zu sein sowie Jugendfeuerwehran-
gehorige auszubilden, ist die Teilnahme
an einer Auffrischungsschulung Pflicht.
Grundsétzlich miissen mindestens acht
Stunden Forthildung pro Jahr dem Lan-
desjugendring
Die Anerkennung der Fortbildung obliegt
in dem Fall der Berliner Jugendfeuer-
wehr (JF) und den Landesjugendwartin-

nachgewiesen werden.

nen und Landesjugendwarten als ab-
schlieRend priifende Instanz.

Die Berliner JF hat deshalb neue Angebote
zur Fortbildung auf die Beine gestellt. Da es
sich bei der Forthildung meist um die Auf-
frischung relevanter Themenbldcke und
Neuerungen handelt, bot sich das digitale
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Format an. Der JF-Fachausschuss Bil-
dung (FA Bildung) hat dafiir mogliche Do-
zentinnen und Dozenten angefragt. Corona
verlangt allen viel ab - so auch den Fortbil-
dungsmaRnahmen die Umstellung von ei-

nem 1:1-Austausch hin zum Digitalen.

Dozent aus der
Jugendfeuerwehr
gesucht und gefunden.

Die Dozentenwahl fiel auf Florian Haug,
der einigen noch aus seiner eigenen
Juleica-Ausbildung bekannt sein konnte.
Florian selbst ndamlich war lange in der
Berliner JF t&tig und leitete Jugendgrup-
pen - zuletzt FF Zehlendorf. Dort war
er selbst aktiv in der Einsatzabteilung.
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Florian unterstiitzt weiterhin die Berliner

Jugendfeuerwehr als Dozent bei verschie-
denen Themen. Trotzdem war das Digita-
le auch fiir ihn eine Herausforderung: ,,Ich
war gespannt und etwas nervos, wie das
digital lduft, da meine Themen doch sehr
vom Austausch leben und sich die prakti-
sche Anwendung mittels Spielen nicht so
einfach ins Digitale tibertragen ldsst.“

Extremismus und Rhetorik

als Schwerpunkte

Thematisch wurde die Forthildung auf
zwei Termine aufgegliedert. Einen Teil bil-
dete der Schwerpunkt ,Extremismus und
Demokratie in der JF - eine Auffrischung”
und einen weiteren ,Rhetorik und Konflik-
te in der JF“. SchlieRlich stellte schon Paul
Watzlawick richtigerweise fest: ,,Man kann
nicht nicht kommunizieren!“
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Extremismus ist aktueller denn je. Entsprechend

sollte die Fortbildung fiir das Thema sensibilisieren.

Demokratische Mitte

Verfassungskonformes Spektrum

Grundordnung des Grundgesetzes)

Rechts-
radikalismus

»

(definiert durch die freiheitliche demokratische

Rechts-
extremis

Bilder: Adobe Stock (apinan; andyller)

Vor allem in Bezug auf die Ausbildung
von Kindern und Jugendlichen spielt die-
se Erkenntnis eine zentrale Rolle. Gerade
Betreuende und Ausbildende miissen sich
immer vor Augen fiihren, dass das eigene
Auftreten, die Korperhaltung genauso wie
direkte AuRerungen, Einfluss auf das Ge-
gentiber hat und die Wirkung von Sprache
tiberschatzt wird.

Besonderheiten einer Online-Schulung
Die Forthildung startete mit einer kur-
zen Einfilhrung zu Verhaltensweisen
wdahrend der digitalen Veranstaltung.
Danach konnte jeder Teilnehmende sei-
ne Erwartungen und die Griinde fiir die
Fortbildung erldutern. Durch diese kurze
Vorstellungsrunde wurden alle Teilneh-

menden ins Boot geholt und die durch
ungewohnte Technik gesetzten Hem-
mungen abgebaut. Der erste Schritt zur
aktiven Teilnahme auch im digitalen For-
mat war gemacht.

Uberhaupt gelang das Zusammenspiel
recht gut. Besser, als Florian es sich zu
Beginn selbst vorgestellt hat. Dank gu-
ter Interaktionen aus Abstimmungen und
Gruppenspielen, die auch digital moglich
waren, konnten die anfanglichen Barrieren
tiberwunden werden. Statt still zuzuhoren,
wurde aktiv teilgenommen.

Extremismus als Kernthema
Das Schwerpunktthema Extremismus ist
aktueller denn je und hat entsprechend

JUGENDFEUERWEHR

Dozent Florian Haug war lange selbst in der
Berliner Jugendfeuerwehr aktiv. Noch heute

berit er zu diversen Themen.

auch Relevanz innerhalb der Freiwilligen
Feuerwehr und der JF. Wie damit umge-
hen? Durch welche, vielleicht auch un-
terbewusste Andeutungen werden unter
Umstdnden Vorurteile geschiirt? Welche
Probleme konnen fiir Betreuende auf-
treten? Wie Informationen zu dem The-
ma beschaffen? Wie bei Uberforderung
reagieren? Das Internet im Allgemeinen
und die sozialen Medien im Speziellen be-
einflussen Jugendliche. Das nutzen extre-
me Gruppierungen hadufig aus, um sie zu
kodern. Wie ldsst sich entgegenwirken? All
diese Themen zu erkennen und darauf zu
reagieren war Ziel der Fortbildung.

Positives Fazit
In einem offenen Austausch konnten
neue Losungsansdtze gefunden wer-
den. So hat sich die Meinung gefestigt:
LInnerhalb der Berliner JF wird niemand
alleingelassen!*

Alles in allem war es eine gelungene
Fortbildung als Pilotveranstaltung. Das
lasst auf eine Fortsetzung in diesem
Jahr hoffen! Auch Florian zieht ein po-
sitives Fazit: ,Ich war am Ende total
begeistert, wie sich alle Teilnehmenden
auf das Format und die Inhalte eingelas-
sen haben. Es hat dadurch alles super
funktioniert. Fiir mich ist das definitiv
eine Moglichkeit, die man weiterentwi-
ckeln sollte. Nicht nur wéhrend Corona,
sondern auch unter dem Aspekt Verein-
barkeit von Ehrenamt und Familie.”

Anja Minke, Larry Freund, Ulrich Léhlein,
LB FF Kommunikationsteam
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UBER UNS

tabchen rein - Spender sein! So
stand es auf den Werbeplakaten, die
ich am Bahnhof sah. Als frisch geba-

ckener Vater war ich sensibel fiir dieses
Thema. Was wire, wenn mein Kind drin-
gend Hilfe brauchen wiirde von jeman-
dem, der davon noch nichts ahnt? Kurzer-
hand registrierte ich mich auf der Zugfahrt
nach Hamburg auf der Homepage der
DKMS als Spender. Wenige Tage spater
kam das Paket mit dem beworbenen Stab-
chen per Post. Ab in den Mund, wieder ein-
getiitet und zuriickgeschickt. Tats&chlich
so einfach wie in der Werbung!

Es kénnte ein Volltreffer sein ...

Im vergangenen Jahr dann ein Anruf aus
Tiibingen mit der Frage, ob ich weiterhin
als Spender zur Verfiigung stehe. Na klar!
Der Hintergrund der Frage: Es konnte einen
Treffer geben. Um das herauszufinden,
seien weitere Tests notwendig. Deshalb
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erhielt ich ein Set zur Entnahme einer
Blutprobe. Da passte es super, dass ich am
ndchsten Tag B-Dienst hatte. Direkt nach
der Dienstiibergabe sprach ich die Notdrz-
tin und den Notarzt - aufgrund einer Ein-
weisung waren sie zu zweit - der Feuerwa-
che Urban an und fragte, ob sie mir etwas
Blut abnehmen konnten. Gefragt, getan!

So einfach kann
es sein,
Gutes zu tun!

Einige Zeit spater meldete sich die DKMS
mit einem Termin fiir eine ausfiihrliche
Voruntersuchung. Den Ort behalte ich fiir
mich. Spendende und empfangende Person
dirfen erst nach frihestens zwei Jahren
personlichen Kontakt zueinander haben.
Bis dahin darf ich nichts sagen, was eine
Nachverfolgung moglich machen kénnte.

Dorian Kuhn von der
Direktion Nord berichtet

tiber seinen Einsatz
als Stammzellenspender.

Die Voruntersuchung war sehr ausfiihr-
lich und zeigte keine Auffalligkeiten, die
einer Spende im Weg stehen. Fiir die Spen-
denentnahme gibt es zwei Methoden: die
Knochenmarkspende und die periphere
Stammzellspende, bei der die Stammzellen
aus der Blutbahn entnommen werden. Die
Art der Entnahme richtet sich nach dem
gesundheitlichen Zustand der betroffe-
nen Person. In meinem Fall wurde - wie in
80 Prozent aller Félle - die Entnahme aus
der Blutbahn gewahlt. Hierzu musste ich
mir fuinf Tage lang tdglich vier Spritzen
mit dem Wachstumsfaktor G-CSF verab-
reichen. Das kostete mich personlich die
groRte Uberwindung.

Der eigentlich angesetzte Spendentermin
wurde dann nur wenige Tage vor Verabrei-
chung der Spritzen verschoben. - Warum,
weil ich nicht. Bevor es knapp vier Wochen
spater wirklich losgehen sollte, musste mir



Bilder: Adobe Stock (Double Brain; Alexandr Mitiuc)

Bei Leukamle werden von den Blutstammzellen

erneut Blut entnommen werden. Diesmal
fragte ich die beiden Notérzte der Feuerwa-
che Marzahn. Auch hier gab es gerade eine
Einweisung und ich hatte wieder das Gliick,
ein Duo zur Seite zu haben. Die Probe wur-
de per Kurier ins Labor gebracht. Wieder
keine Auffalligkeiten!

Wenige Tage spdter konnte ich mit den
Spritzen starten. Um die Gefahr einer
Corona-Infektion zu minimieren, nutzte ich
die Teststrecke der Direktion Nord und be-
gab mich anschlielRend ins Homeoffice. Zu-
gegeben, die erste Spritze war eine Heraus-
forderung. Es ging aber sehr einfach und
die Nebenwirkungen hielten sich in Gren-
zen - leichte Riicken- und Kopfschmerzen.
Am Tag der Spende

Nach einem freundlichen Empfang im
Krankenhaus ging es direkt ins Behand-
lungszimmer. Die Entnahme selbst lduft
in etwa ab wie bei einer Dialyse. Das Blut
wird aus dem einen Arm entnommen, in
einer Maschine werden die Stammzellen
separiert und das restliche Blut wieder in
den anderen Arm geleitet. Nach knapp vier
Stunden dann die frohe Botschaft, dass
bereits ausreichend viele Stammzellen
entnommen werden konnten. Ich war froh,
immerhin hielt das normaler Toilettengang
statt Ente. Gliick gehabt! Nach einem kos-
tenlosen Mittagessen in der Krankenhaus-

mwele weiRe Blutkorperchen produziert,
die jedoch meist nicht funktlonsfahlg sind.

s""des Blut

kantine entlieR mich knapp zwei Stunden
spdter das drztliche Personal.

Ein paar Tage nach der Spende erkundig-
te sich die DKMS nach meinem Befinden.
Bereits am Tag nach der Spende hatte ich
kaum Beschwerden und konnte bereits
wieder im Homeoffice arbeiten. Zusatzlich
erhielt ich einen Brief mit meinen Blutwer-
ten. Zur abschlieRenden Kontrolle wird
etwa 30 Tage nach der Spende erneut ein

LASS DICH
REGISTRIEREN!

Weltweit erkrankt alle 27 Sekunden
ein Mensch an Blutkrebs. Fiir viele
Betroffene ist eine Stammzellspende
die einzige Chance auf Heilung.

Grundsatzlich konnen alle zwischen

17 und 55 Jahren sich als stammzell-
spendende Person registrieren. Bitte
vorab die Ausschlusskriterien priifen.

Nach der Registrierung auf der
DKMS-Website bekommst du

ein Testset zugeschickt. Mit dem
Wattestdbchen machst du einen
Abstrich an der Wangenschleimhaut.
Das zuriickgeschickte Stabchen

wird im Labor untersucht und die
gewonnenen HLA-Werte erfasst.
Jetzt kann die Suche nach deinem
genetischen Zwilling beginnen.

www.dkms.de

groRes Bluthild angefertigt. Das war es
dann erst mal.

An wen meine Spende ging, weil ich nicht
genau. Das erfahre ich friihestens nach
zwei Jahren - und auch nur dann, wenn bei-
de Seiten es wollen. Was man mir aber be-
reits sagen konnte, ist: Meine Spende ging
an eine lber 30-jdhrige Frau aus Deutsch-
land. Bis nach Ablauf der Sperrfrist kénnen
wir uns anonym tiber die DKMS schreiben.
Aullerdem erfahre ich in regelméRigen Ab-
standen, wie es der Frau geht und ob die
Spende erfolgreich war. In der Zwischen-
zeit driicke ich ihr weiter die Daumen.

Mitmachen hilft!

AbschlieRend mochte ich mich bei der
Notadrztin und den Notérzten, bei meinen
Kolleginnen und Kollegen der Direktion
Nord und bei den Mitarbeiterinnen und
den Mitarbeitern vom ZS fur die Unter-
stiitzung bedanken. Und noch eine Bitte an
euch alle: Lasst euch auch registrieren! Im-
merhin zeigt meine persénliche Erfahrung,
dass es wirklich funktioniert. Und je mehr
Menschen sich registrieren lassen, umso
wahrscheinlicher wird es, eine passende
Spenderin oder einen passenden Spender
zu finden. Es kann so einfach sein ...

Dorian Kuhn,
Direktion Nord
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UMGANG MIT
FEUERWEHRSCHLUSSELDEPOT 1

Aufgrund vermehrter Fehlbedienungen
mochten wir kurz iiber die Funktion eines
Feuerwehrschliisseldepots 1 (FSD 1) informieren.

Funktion

Ein FSD 1 ist ein Schliisseldepot und dient
dem schnellen und gewaltfreien Zugang
zu einem Grundstiick (Feuerwehrzufahrt,
Feuerwehrzugang) oder Treppenrdumen
eines Geb&udes.

Ein FSD-1-Schliissel ist fester Bestandteil
der Fahrzeughbeladung und auf jedem Ein-
satzfahrzeug (auch HiO-RTW) zu finden.
Dies ist bei der taglichen Fahrzeugiiber-
nahme zu kontrollieren.

Zugédnge und Zufahrten

Grundsatzlich miissen Zugange und Zu-
fahrten so gesichert sein, dass sie mit Mit-
teln der Feuerwehr gewaltfrei zu &ffnen
sind. Moglichkeiten sind etwa Dreikant,
Vorhangeschloss oder FSD 1.

Rechtliches
Die Einrichtung eines FSD 1 ist eine Service-
leistung der Berliner Feuerwehr und kann

nicht eingefordert werden. Eigentiimer
eines FSD 1 ist immer der Vertragspartner
und nicht die Berliner Feuerwehr.

Die Nutzung eines FSD 1 ist ausschliel3lich
durch Einsatzkré&fte der Berliner Feuerwehr
(auch Hilfsorganisationen) moglich.

Handlungsanweisung
Beim Verlassen der Einsatzstelle ist der
entnommene FSD-1-Kloben wieder ord-
nungsgemal’ einzuschlieRen. Sollte sich
dieser nicht einschlieRen lassen, so ist
der gesamte FSD-1-Kloben zwingend
mitzufiihren und dem Wal auf der Feu-
erwache zu tibergeben. Einen FSD-1-Klo-
ben niemals vor Ort hangen oder liegen
lassen! Der Wal wird dann den Sachver-
halt an den zustandigen Regionalbereich
des VBG weiterleiten.

Oliver Pahl,

Vorbeugender Brand- und
Gefahrenschutz der Direktion Siid

Die Einrichtung
eines FSD 1 ist

eine Serviceleistung
der Feuerwehr.

Foto oben: Dieterbernhild/www.brandschutz-wiki.de
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Betrieblicher Brandschutz? Haben wir!

Wir sind doch Feuerwehr ...

o oder so dhnlich sind die Antwor-

ten, wenn das Thema ,Behord-

licher Brandschutz“ zur Debatte
steht. Aufgrund baurechtlicher Vorschrif-
ten und anderer Regelwerke sind nicht
nur Unternehmen verpflichtet, die erfor-
derlichen MaRnahmen des Arbeitsschut-
zes und hier speziell des Brandschutzes
zu treffen. Diese Verpflichtung betrifft
nach den Verwaltungsvorschriften tiber
den Brandschutz im Land Berlin auch alle
6ffentlichen Einrichtungen.

Verheerende Folgen drohen

Wir kennen alle aus dem téglichen Dienst-
betrieb die Folgen von Nachldssigkeiten,
Leichtsinn und Missachtung von ein-
fachsten Uberlegungen, die zu verheeren-
den Brénden mit hohen Sachschdden und
schwersten Verletzungen bis hin zur To-

desfolge fiihren kénnen. Brande kénnen
nicht immer verhindert werden, aber die
Folgen fiir Leib und Leben kénnen durch-
aus minimiert werden.

Jeder Einzelne ist gefordert!

Meine Aufgabe als Brandschutzbeauf-
tragter der Behorde ist es, die Behdrden-
leitung in Malnahmen der Verhiitung
und der Verhinderung der Ausbreitung
von Brénden sowie von Entstehungsbréan-
den zu beraten und zu unterstiitzen.

Dies ist die ureigenste Aufgabe jedes Ein-
zelnen von uns. Wir alle miissen dieses
Thema im Auge behalten und versuchen,
die alltaglichen Gefahren abzustellen.

Jorg Manteuffel,
Brandschutzbeauftragter
der Berliner Feuerwehr

Betrieblicher Brandschutz - dafiir

steht Jorg Manteuffel. Aber nicht allein!
Es ist wichtig, dass jeder Mitarbeitende
das Thema im Blick behiilt.

D Kontaktmaglichkeiten:

Fiir Fragen, Anregungen, aber auch Problemfdlle
stehe ich unter Tel.: 030 38759-220 oder

Fax: 030 38799-5407 zur Verfiigung. Erreichbar
bin ich auch unter der E-Mail-Adresse:
Brandschutzbeauftragter@berliner-feuerwehr.de.
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EINSATZRECHT

SCHADEN

IM EINSATZ

Wird fremdes Eigentum in
Mitleidenschaft gezogen,
gilt es, einen kiihlen Kopf zu
bewahren und die geltenden
Vorschriften zu beachten.

ahlreiche Einsdtze der Berliner
ZFeuerwehr gehen unweigerlich

mit Beschddigungen fremden Ei-
gentums einher - zum Beispiel durch das
Aufbrechen von Tiiren und Fenstern bei
Gefahrenverdacht oder Anscheinsgefahr.
Auch unbeabsichtigte Besch&digungen
sind bei aller Sorgfalt nicht immer zu ver-
meiden - beispielsweise die versehent-
liche Zerstérung einer Vase durch das
Hantieren mit einer Krankentrage oder
Verkehrsunfallschdden bei Dienst- und
Einsatzfahrten.

Bitte nie eine generelle

Ubernahme der Kosten zusagen
Wichtig bleibt, im Schadenfall die richtige
Vorgehensweise einzuhalten. Die Bescha-
digung fremden Eigentums ist im Ein-
satzprotokoll zu dokumentieren. An der
Schadenstelle darf keine generelle Uber-
nahmeerkldrung fiir Kosten abgegeben
werden. Vielmehr ist Geschadigten das
Blatt ,Schadenmitteilung” - Anlage zur
Geschéftsanweisung  (GA) ,,Dienstfahr-
zeuge“ - zu Uberreichen. Das Formular
sollte sich in mehrfacher Ausfertigung auf
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jedem Einsatzfahrzeug befinden. Unbe-
nommen davon miissen selbstverstand-
lich alle besonderen Verhaltensregeln
und Meldewege bei Verkehrsunfallen
entsprechend der GA ,Dienstfahrzeu-
ge“ eingehalten werden.

Ist aufgrund des Einsatzgeschehens kei-
ne Ubergabe oder kein Hinterlassen der
Schadenmitteilung moglich, kann im
Bedarfsfall gern an den Rechtsbereich
der Berliner Feuerwehr (ZSR) oder die
Senatsverwaltung fiir Finanzen (VDA?2)
verwiesen werden.

Bagatellschdden bearbeitet

die Berliner Feuerwehr selbst

Generell gilt, dass die Berliner Feuerwehr
tiber die Selbstversicherung des Landes

Berlin bei der Senatsverwaltung fur Fi-
nanzen versichert ist.

Die Verwaltungsvorschriften zur Neu-
fassung der Grundsdtze iiber die Re-
gulierung Haftpflichtanspriichen
und Eigenschdden (Haftpflicht-
Eigenschadengrundsdtze - HEGr) vom
30.11.2004 (ABI. Nr. 58 vom 10.12.2004,

S. 4699 ff.) regeln die Zustédndigkeit.

von
und
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In Haftpflichtfallen, bei denen die zu

erwartenden Schadenersatzforderungen
den Betrag von 200 Euro voraussicht-
lich nicht tibersteigen werden, wird der
geltend gemachte Anspruch bei der
Berliner Feuerwehr (ZSR) gepriift und
entschieden. Ubersteigt die Summe aller
Schadenersatzforderungen eines Haft-
pflichtfalls 200 Euro, ist die Senatsver-
waltung fiir Finanzen (VDA 2) zusténdig.

Die Berliner Feuerwehr bearbeitet jahr-
lich etwa 155 Bagatellschdaden mit Scha-
denersatzanspriichen bis zu 200 Euro.
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Kleines Malheur: Bagatellschdden
regelt die Berliner Feuerwehr selbst. |
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“ Das Formular »Schadenmitteilung sollte
in jedem Dienstfahrzeug irﬁlehrfacher
Ausfertigung mitgefiihrt v;.rden. Es ist
eine Anlage zur GA ,,Dienstfahrzeuge“, die
iiber den QR-Code geladen werden kann.

Personliche Haftung bei Vorsatz

und grober Fahrldssigkeit

Alle Angehdrigen der Berliner Feuer-
wehr sind bei ihren dienstlichen Ver-
richtungen vor persdnlichen Schaden-
ersatzanspriichen Dritter durch die
Amtshaftung § 839 BGB, Art. 34 GG, ge-
schiitzt. Im Aulenverhdltnis haftet bei
Beschaddigungen, die im Rahmen des
Dienstes entstanden sind, also immer
das Land Berlin.

Nur in Sonderféllen von vorsétzlicher und
grob fahrladssiger Schadenverursachung

EINSATZRECHT

=1

O e—

Das Offnen von Tiiren

und Fenstern gehort
zu den hiufigsten Ursachen

fiir Beschddigungen im Einsatz.

ist ein Regress in Form der Riickgriffs-
haftung nach §48 BeamtStG in Verbin-
dung mit 8§72 LBG und §3 Abs.7 TV-L
gegeniiber dem einzelnen Schadenver-
ursacher moglich. Fir den Schaden per-
sonlich aufkommen muss nur, wer diesen
absichtlich herbeifiihrt oder sicher damit
rechnen musste, dass ein vermeidbarer
Schaden eintritt. Dies ware zum Beispiel
bei einem Verkehrsunfall auf einer Ein-
satzfahrt unter der Einflussnahme von
Alkohol anzunehmen.

Anja Waechter,
Zentraler Service Recht

33




VERWALTUNG

DAS 1X1 DER

WIRTSCHAFT

Der Bereich ZSF C

kiimmert sich um eine
vorschriftsméiRige
Abrechnung von Leistungen.

er Name ist Programm: Die ,Ein-
Dnahmewirtschaft“ kimmert sich

vorrangig darum, unterschiedliche
Tatigkeiten - vor allem des Einsatzdiens-
tes - zu monetarisieren. Selbstredend nur
unter Beriicksichtigung der dafiir vorge-
gebenen gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen. Die ,Einnahmewirtschaft* (ZS F C)
ist ein Teilbereich des Zentralen Service
Finanzen (ZS F) der Berliner Feuerwehr.

Im Bereich ZS F C an der Britzer Busch-
krugallee arbeiten 46 Kolleginnen und
Kollegen in vier Arbeitsgruppen da-
ran, mit dem Feuerwehr-Abrechnungs-
System (FAS) die Vorgaben der Feuerwehr-
benutzungsgebiihrenordnung (FwBen-
GebO)unddesEntgelterlasses umzusetzen.

Im Bereich ZS F C 2 werden die Eins&dtze im
Notfallrettungsdienst sowie Einrichtungen
von Brandsicherheitswachen abgerechnet.
Die Arbeitsgruppe ZS F C 4 kiimmert sich
um Einsé&tze der Technischen Hilfeleistun-
gen und privatrechtlich geschlossene Ver-
trage nach dem Entgelterlass. Die Arbeits-

s — —
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gruppe ZS F C 3 tibernimmt die Abwicklung
des Zahlungsverkehrs einschlieRlich der
Riickzahlungen. Und ZS F C 1 erledigt
neben der Grundsatz- und Widerspruchs-
bearbeitung auch die sogenannte Daten-
vorpriifung der Notfallrettung sowie den
Post- und Druckversand.

Automatische Dateniibermittlung
Die Grunddaten des Einsatzes werden in
der Leitstelle erfasst, durch abrechnungs-
relevante Daten in IGNIS3web und RIKS
erganzt und sodann per Schnittstelle in
die Abrechnungssoftware FAS iibertragen.
Im Bereich ZS F C 2 erfolgt die Abrechnung
der Notfallrettungseinsatze iiberwiegend
maschinell und automatisch - vor allem
mit gesetzlichen Krankenkassen, Berufs-
genossenschaften, Krankenh&usern und
privat krankenversicherten Leistungsneh-
merinnen und Leistungsnehmern. Dabei
werden ausschlielllich pauschale Gebiih-
rentarife, die sich nach dem jeweils tatig
gewordenen Fahrzeug richten, zugrun-
de gelegt: beispielsweise fiir einen RTW
299,11 Euro und fiir ein NEF 232,59 Euro.

Einzelfallpriifung
Im Gegensatz dazu rechnet der Be-
reich ZS F C 4 nach Einzelfallpriifung

In den vergangenen
beiden Jahrzehnten
ist die Hohe der
Einnahmen stetig
gestiegen.

Bilder: Adobe Stock (Kurt Kleemann; electriceye)




VERWALTUNG
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FEHLALARMIERUNGEN DURCH
BRANDMELDEANLAGEN

Aufteilung der
Einnahmen 2020

90,5 Mio. €
durch Einsétze in der
Notfallrettung

4,3 Mio. €
durch Einsdtze in der
Technischen Hilfeleistung

340.000 €
aus privat geschlossenen
Entgeltvertragen

der verschiedenen Technischen Hilfe-
leistungen ab. Dazu zadhlen vor allem
Fehlalarmierungen durch Brandmel-
deanlagen, Gefahrenabwehreinsétze
nach Verkehrsunfdllen und im StralRen-
verkehr, Wasser- und Geb&dudeschaden

sowie Rettung oder Bergung von Tieren.

Solche Einsdtze werden minutengenau
fur jedes einzelne Fahrzeug und jede
einzelne Einsatzkraft abgerechnet.

Mehr Eins&dtze und Abrechnungen
In den vergangenen beiden Jahrzehn-
ten ist die Hohe der Einnahmen stetig

gestiegen. Das lag zuallererst auch an
stark erhohten Einsatzzahlen. Andere
Faktoren sind ein verbessertes Abrech-
nungssystem, erhdhte Gebuihrentarife
und die gesetzlich verankerte Maglich-
keit, die Einsdtze der Technischen Hil-
feleistung seit 2004 ebenfalls abrech-
nen zu kdnnen.

Im Jahr 2003 lagen die Einnahmen
bei etwa 46,9 Millionen Euro aus rund
189.000 Abrechnungsféllen. Mittler-
weile betragen die Einnahmen etwa
94,8 Millionen Euro im Jahr 2020 bei
rund 328.000 Abrechnungsfallen. Diese
Einnahmen aus 2020 entfallen tiberwie-
gend auf Einsdtze in der Notfallrettung
mit 90,5 Millionen Euro. Technische
Hilfeleistungen schlagen mit 4,3 Millio-
nen Euro zu Buche. Hinzu kommen rund
340.000 Euro aus privat geschlossenen
Entgeltvertragen, wie zum Beispiel fur
im Zusammenhang mit Feuerwehr-
schluisseldepots oder Ausbildungsleis-
tungen fuir externe Dritte.

Manche Abrechnung bleibt offen
Langst nicht alle Einsdtze der Berliner
Feuerwehr konnten auch tats&chlich
abgerechnet werden - aus unterschied-
lichen Griinden. Im vergangenen Jahr
betraf dies etwa 13.000 Abrechnungsfal-
le mit einem Gesamtvolumen von etwa
4,3 Millionen Euro. Die Ursachen sind
haufig falsche oder fehlende Daten von
Leistungsnehmerinnen und -nehmern,
nicht zu ermittelnde Anschriften und
nicht zu ermittelnde Kostentrdger sowie
unbekannt verzogene Leistungsneh-
merinnen und -nehmer.

Holger Spittel,
Zentraler Service Finanzen
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EIN TAG MIT ...

... THORSTEN ABRAHAM

DAS TEAM DER

SCHLAUCHWERKSTATT

Wartung und Reparatur der flexiblen Wasserfiihrungen
erfordert Umsicht, Korpereinsatz und kreative Losungen.

euerwehr und Schlauch - das passt
F wie Topf zu Deckel. Dennoch schen-

ken wir diesen flexiblen Wasserfiih-
rungen meist wenig Beachtung, obwohl
sie zentrale Arbeitsgerdte sind. Unsere
Schlauchwerkstatt kiim-
mert sich darum, dass
sie in Schuss bleiben. Wir
haben Thorsten Abra-
ham dabei einmal tber
die Schulter geschaut.
Seit 2001 arbeitet der 47-jdhrige Ober-
brandmeister bei der Berliner Feuerwehr
und die vergangenen sechs Jahre gehort er
zum funfkopfigen Team in der Schlauch-
priifwerkstatt Spandau-Siid. Sie dient auch
als Reservelager, in dem etwa 300 B- und
C-Schlduche sowie Saugschlduche sténdig
vorgehalten werden

Lange Schlauchreihen, meist neongelb,
fallen sofort ins Auge. Drei moderne
Ein-Mann-Schlauchpflege- und Priifmaschi-
nen vereinfachen fiir die Mitarbeitenden
den Bearbeitungsprozess korperlich - und
minimieren den Zeitraum fiir mégliche Aus-
gasungen. Diese kdnnen von verunreinig-
tem Schlauchmaterial und Armaturen aus-
gehen und bilden Geféhrdungspotenziale in
Hinblick auf Feuerkrebs. Fiir das Team der
Schlauchwerkstatt erleichtern diese Ma-
schinen mit einem Anschaffungspreis von
75.000 Euro pro Stiick die Arbeit erheblich.
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Eine Reinigung
dauert
acht Minuten.

Die Tragedauer der Personlichen Schut-
zausriistung (PSA) - dazu zahlen Hand-
schuhe, Kittelschiirze, FFP3-Masken und
Gehorschutz - wird verringert. Die PSA
muss an der Maschine so lange getragen
werden, bis die ersten
Transport- und Reini-
gungsschritte  abge-
schlossen wurden und
von den Gerédtschaften
und dem Schlauchma-
terial keine besondere Gefdahrdung mehr
ausgeht. Dieses Ziel ist erreicht, wenn
Schlauchmaterial aus dem Brandeinsatz
in Tauchbddern zur Vorreinigung liegt.
Mit Hinblick auf Krebspravention und
Einsatzstellenhygiene ist hier ein korrek-
tes Arbeitsvorgehen unerlgsslich.

Zwei Schlduche pro Arbeitsgang
Die Reinigung mit der Ein-Mann-
Schlauchpflege- und Priifmaschine dau-
ert etwa acht Minuten. Zundchst wird
der Schlauch in ein Tauchbad gelegt,
dann wird er an die Maschine angekup-
pelt und automatisch eingezogen. Zeit-
gleich kdnnen so zwei bis zu 20 Meter
lange B-Schlduche gereinigt und gepriift
werden. Sie werden mit einem Hoch-
druckreiniger gesdubert und anschlie-
Rend umspiilt, um Schmutzanhaftungen
abzutragen. Zudem werden sie mittels
40 Grad warmem Wassers bei etwa

Bilder: Tim Seiffert

gereinigte und gepriifte

Standort Marzahn mit drei

Saug- und Druckschlduche

17.930
Druckschlduche am
Standort Spandau Siid

6.716

gereinigte und gepriifte
Druckschlduche am

Mitarbeitenden

16.850

gibt es insgesamt bei der
Berliner Feuerwehr, die

digital erfasst wurden und

fiir die es jeweils ein
Priifprotokoll gibt

2170

Trinkwasserschlduche
und etwa

1.100

Chemie-, Gefahrgut-
oder Sonderschlduche gibt
es zusétzlich

1.828

Schliduche wurden 2020
ausgesondert

25-30

Schlauchreparaturen
werden pro Woche
durchgefiihrt

——
=

. s
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Ankuppeln, priifen, reparieren:
Thorsten Abraham bei der Arbeit.

16 Bar Druck eine Minute lang auf Dichtheit
gepriift. Dieser Vorgang erfolgt vollauto-
matisch. Danach muss der Schlauch wieder
von der Priifeinheit getrennt und in eine
Schlauchwickelmaschine eingespannt wer-
den. Nach bestandener Priifung bekommt
der Schlauch seine Priifplakette. Diese Proze-
dur vollzieht das Team so lange, bis ein hal-
ber Rollkorb voll ist. Dann werden die darin
liegenden Schlduche mittels Strichcode digi-
talisiert und die Prozedur startet von vorne.
Wenn alles glatt lduft, reinigt jeder Mitarbei-
tende bis zu 30 Schlguche pro Dienst.

Zu den Angaben auf der Plakette hat Thors-
ten noch eine wichtige Erkldrung: ,,Die Pla-
kette zeigt das Jahr der Priifung an, ist also
kein Verfallsdatum. Ihr solltet uns die Schl&u-
che erst schicken, wenn die Priifplakette fiinf
Jahre alt ist - und natiirlich sofort nach je-
dem Einsatz.“ Schlduche mit Datum 2016
oder jiinger diirfen also derzeit noch fiir den
Einsatzdienst genutzt werden. Alles was &lter
ist, muss in die Wartung geschickt werden.

Lange Spezialanfertigungen
Zu den Aufgaben der Werkstatt gehdren aber
nicht nur Priifung und Reinigung. Die Logis-

EIN TAG MIT ...

Eine Ldngentoleranz
von zehn Prozent
ist zuldssig.

tik mit Warenein- und -ausgangen benotigt
entsprechende Technik und IT-Programme
und -kenntnisse im Team. Sonderanfer-
tigungen sind eine weitere Aufgabe: Spe-
zialschlduche fiir das Loschboot und die
langeren Schlduche (30 Meter) im Test fiir
den Schlauchtragekorb 30 werden hier her-
gestellt. Auch die Spezialboxen, die der GW
Hygiene mit an die Einsatzstellen bringt,
hat das Team in Spandau-Sud entwickelt.
Verzdgerungen entstehen, wenn Schldu-
che sichtbare oder durch die Priifmaschi-
ne festgestellte Defekte aufweisen. Das
geschieht etwa drei- bis viermal am Tag.
Dann ist Handarbeit beim Ein- und Ausbin-
den dieser Schlduche gefragt. Thorsten hat
dabei ,,seine” Vorgehensweise und kleine
Tricks entwickelt: , Teilweise haben wir
auch eigene Werkzeuge gebaut.”

Schlduche diirfen eine Toleranz bis zu
zehn Prozent in der Lange aufweisen.
Fallt die Lange darunter, wird er ausge-
sondert. Aber auch hier geht nichts verlo-
ren: Alle Teile werden recycelt. Was noch
brauchbar ist wird wiederverwendet, was
nicht mehr fiir die Feuerwehr tauglich ist
wird verkauft.

Manchmal unterstiitzen die Mitarbei-
tenden der Schlauchpriifwerkstatt auch
noch andere Bereiche: beim Priifen von
Loschwasserbrunnen, Tiefspiegelbrunnen
sowie bei der Befiillung und Priifung von
Zisternen im Stadtgebiet. ,Das entlastet
die Kolleginnen und Kollegen der Wachen
und bringt uns ab und an eine schéne Ab-
wechslung”, sagt Thorsten.

Beatrice Wrenger,
Feuerwache Tiergarten
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STECKBRIEF ABTEILUNG
EINSATZSTEUERUNG (ES)
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1. Diese Referate
gehoren dazu:

> Informations- und
Kommunikationstechnik (IKT)

> Leitstelle (LTS)

> Fuihrung und Lage (FL)

2. Welche Aufgaben
hat der Bereich?

> Wir steuern und lenken den Einsatz-
dienst der Berliner Feuerwehr.

> Wir stellen die notwendige
Fiihrungsunterstiitzung durch
alle Mittel der IKT sicher.

> Wir betreiben in GroRlagen den
Einsatzstab.

3. Dazu kénnen sie sich
beispielsweise an
uns wenden ...

> Egal ob Tischtelefon, Smartphone,
Tablet und PC, Meldeempfanger
oder Handfunkgerat: Wir stellen
Support und betreiben die dahinter-
liegende IKT-Struktur.

> Wir sind ,,am anderen Ende”, wenn
ein Mensch in Berlin in Not ist und

die 112 wihlt.
W I R S T E L L E N > Wir steuern die Einsdtze vom

dringlichen Krankentransport bis
zur Katastrophenlage.

U N S VO R > Und wir sind am ,,anderen Ende®,

wenn eine Einsatzkraft funkt oder

Daten iibermittelt.

Die Berliner Feuerwehr modernisiert ihre Aufbau- 4. Inwiefern unterscheiden
organisation - macht sich fit fiir die Zukunft. Mit sich die Aufgaben zur

kurzen Steckbriefen stellen wir die Abteilungen vor. alten Struktur?

(Fortsetzung in der néchsten Ausgabe)
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> Die bisher in der Verwaltung ver-

ortete IT-Abteilung ist noch ndher an
den Einsatzdienst und ihren groRten
,Kundin®, die Leitstelle, gertickt.

> Aulerdem bilden wir nun fiir alle

Fiihrungsdienste vom C-Dienst bis
zum Einsatzstab ein eigenes Referat.

5. Welche Vorteile hat die neue

Struktur fiir den Bereich?

In unserer GroRe ist es sinnvoll, die
zentrale Aufgabe Fithrung und Lage
auch strukturell abzubilden.

Mit der Zusammenfiihrung von IKT

Philipp Klein,
Abteilungsleiter

und Leitstelle folgen wir den
Trends und Entwicklungen
der letzten Jahrzehnte.

Die IKT ist immer bedeutender, kom-
plexer und vor allem immer ,,einsatz-
ndher” geworden. Hier werden die
Nahtstellen nicht weniger, aber sie
sind jetzt ,unter einem Dach®.

6. Das sind die Ziele

des Bereichs in den
nidchsten 5 Jahren:

> Die Erfolgsgeschichte unserer leis-

tungsfahigen IKT und Leitstelle fort-

Einsatzsteuerung

STRUKTUR 2020

schreiben und durch eine einheit-
liche, moderne und schlagkréftige
Fiihrung und Lage ergdnzen.

7. Herausforderungen im
Bereich werden sein:

> Zundchst die personellen Ver-
dnderungen am Standort NGW
auch rgumlich abzubilden.

> Grundsédtzlich in einer sich
unglaublich dynamisch entwickeln-
den IKT-Welt nicht nur Schritt zu
halten, sondern weiterhin an der
Spitze dabei zu sein.

> Und ein neues Referat Fiihrung und
Lage aufzubauen, ist Pionierarbeit
par excellence.

8. Wenn Sie ein Gegenstand
auf dem RTW oder LHF
wiren, welcher wire
das und warum?

> Wir sind der Meldeempfénger,
das Digitalfunkgerat, das Tablet,
die FireApp, die Bodycam und das
Smartphone mit all ihren Bits und
Bytes, die durch die Luft, Kupfer
oder Glasfaser fliegen.

9. So erreichen Sie uns:

> Uber die bekannten Servicepost-
fdcher und -rufnummern sind wir
weiterhin erreichbar.

Das Organigramm

der Abteilung findet ihr unter:
https://www.berliner-feuerwehr.de/
fileadmin/maz/upload/FIW_Organi-
gramm_ES_2021-04-29.pdf
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STRUKTUR 2020

STECKBRIEF
LEITUNGSSTAB (STAB)

+++ aktuell 48 Mitarbeitende

1. Diese Referate gehoren dazu:

> Stab A (Administrative Steuerung)
> Stab K (Kommunikation)

> Stab S (Strategie)

Y%

Stab QM (Qualitatsmanagement)
> Stab FP (Forschungsprojekte)

2. Welche sind die
wesentlichen Aufgaben?

> administrative Steuerung aller

Verwaltungsaufgaben der Behérden-

leitung und des Leitungsstabes

> interne und externe Kommunikation

> zentrales Veranstaltungsmanage-
ment inklusive Museumsbetriebs

> strategisches Controlling (Beobach-
tung von Zustand und Entwicklung
der BFw anhand strategischer
Kennzahlen und Kosten-/
Leistungsrechnung)

> strategische Planung (Analyse
von Trends und Einflussfaktoren,
Generieren und Gestalten eines
langfristigen Planungshorizonts,
Entwicklung von bereichsiiber-
greifenden Handlungsstrategien)

> Koordinierung und Steuerung
eines strategischen behérdlichen
Qualitatsmanagements

> Erstellung von QM-Vorgaben,
Regelungen und Prozessabldufen

> Initiierung von Forschungsprojekten

40
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3. Sie kénnen sich
beispielsweise an uns
wenden, wenn ...

> ... Sie eine Petition erhalten haben
oder eine schriftliche Anfrage
beantworten miissen.

> ...Sie einen Vorgang in die

+++ Kommunikation

I

Per Kleist,
Stabsleiter
Leitungsstab

Beteiligung zu den Beschaftigten-
vertretern geben wollen.

> ... Sie einen Beitrag im 333er verof-
fentlichen wollen oder Wiinsche und
Anregungen fiir ein Thema haben.

> ... Sie von Medienvertretenden an

i+
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Strategie +++ Qualitat +++ Forschung +++ Standort Dienstgebdude Mitte

der Einsatzstelle angesprochen
werden (Pressedienst).

> ... sich Medienvertretende an Sie
wenden und nach Auskiinften fragen
(auch Wache).

> ... Sie Fragen zu Statistiken haben.

> ... Sie Anderungen bzw. Anpassungen
in der FFPV veranlassen mochten.

> ... Sie eine fachliche Beratung im
Qualitatsmanagement wiinschen.

> ... Sie innovative Ideen fiir unsere
Feuerwehr haben.

> ... Sie sich mit Zukunftsthemen
beschéftigen, die das Feuerwehr-
wesen betreffen.

4. Inwiefern unterscheiden
sich die Aufgaben zur
alten Struktur?

> Die Aufgaben wurden tiberwiegend
auch in den bisher einzeln gefiihrten
Stabsbereichen und der Biiroleitung
wahrgenommen und werden jetzt
im Leitungsstab unter zentraler
Fiihrung gebiindelt.

> |Im Stab QM wird nun ein ganzheit-
licher strategischer Ansatz verfolgt.

5. Welche Vorteile hat die neue
Struktur fiir den Bereich?

> klare Prozessverantwortlichkeiten

regelhafter Austausch zu und
Abgleich von allen fiir die Behorde
strategisch bedeutsamen Themen
und Fragestellungen

6. Das sind wesentliche

Ziele des Bereichs in den
nichsten 5 Jahren:

Entlastung der Behdrdenleitung
durch Geschéftsprozessoptimierung

Aufbau einer Risikokommunikation
zur Starkung der Resilienz in
der Bevdlkerung

Ausbau und Starkung der
internen Kommunikation

Etablierung eines kennzahlen-
basierten Controllingsystems bei der
Berliner Feuerwehr

Entwurf einer Open-Data-Strategie

Etablierung der BFw als Stakeholder
in Stadtentwicklungsthemen des
Landes Berlin

Entwicklung einer Qualitatspolitik,
einer Qualitdtsstrategie sowie von
Qualitatskennzahlen

Etablierung eines
Risikomanagements

Identifikation und wissenschaft-
liche Begleitung von zukunfts-
relevanten Forschungsvorhaben
aus Anwendersicht

7. Herausforderungen
im Bereich
werden sein:

> langfristige Zielsetzungen mit der
notwendigen Ausdauer und Konsis-
tenz zu verfolgen und zu erreichen

> die vielen Aufgaben des Alltags zu
priorisieren und zu erledigen, ohne
die oben genannten Ziele aus den
Augen zu verlieren

8. Wenn Sie ein Gegenstand
auf dem RTW oder LHF
wiren, welcher wiire das?

> Das Tablet: Es hélt alle Informatio-
nen zur Navigation, Steuerung und
Entscheidungsfindung bereit.

9. So erreichen Sie uns:

> leitungsstab@
berliner-feuerwehr.de

Das Organigramm
des Stabs findet ihr unter:

https://www.berliner-feuerwehr.de/
fileadmin/maz/upload/FIW_Organi-
gramm_STAB_2021-04-29.pdf

> Biindelung aller fiir die Steuerung
der Behdrde relevanten Aufgaben
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STECKBRIEF ABTEILUNG

ZENTRALER SERVICE (ZS)

1. Diese Referate gehoren dazu:

>

>

2.

>

42

w A

O
Bm

i,

oo

+++ 549 Mitarbeitende mit TD/370 ohne TD +++ TD wechselt in EB

ZS F Finanzen

ZS R Recht

ZS P Personal

ZS G Gebdudemanagement

ZS SB Strategische Bauplanung

ZS TL Technik und Logistik
(ehemals Fahrzeuge und Geréte)

ZS PPM Projekt- und Prozess-
management

Welche Aufgaben
hat der Bereich?

Von Auswahlverfahren bis
Zylinderkopfdichtungen - die
Aufgaben im Zentralen Service
konnten vielfaltiger nicht sein.

In der Abteilung biindelt sich eine
Vielzahl von Unterstiitzungs-
prozessen, die fiir alle Bereiche der
Behorde von Bedeutung sind.

Der Zentrale Service sorgt fiir die
nachhaltige Funktionsfahigkeit

der Berliner Feuerwehr durch die
anforderungs- und bedarfsgerechte
Bereitstellung von finanziellen Mit-
teln, Personalmitteln, Fahrzeugen
und Geriten, Standorten, Geschéfts-
prozessen und Rechtssicherheit.

Sie konnen sich
beispielsweise an uns
wenden, wenn ...

... Sie sich auf eine Stelle bewerben
oder eine Frage zu einem
Personalthema haben.

> ... Sie ein Problem mit einem Fahr-
zeug oder einem Gerédt haben.

> ... Sie den Floris-Auftritt fiir Ihren
Bereich gestalten wollen.

> ... Sie einen VerstoR gegen
Bestimmungen des Datenschutzes
melden wollen oder es andere
rechtliche Fragestellungen gibt.

> ... Sie einen Beschaffungsvorgang
durchftihren wollen.

Stefan Langhammer,
Abteilungsleiter

Zentraler Service

> ... Mobel fiir Ihre Dienststelle
bestellt werden.

4. Inwiefern unterscheiden
sich die Aufgaben zur
alten Struktur?

> Durch die Ausgliederung des
Bereichs IT in die Abteilung Einsatz-
steuerung entfallen die Aufgaben
der IT im Zentralen Service.



> Hinzugekommen sind die Aufgaben

der Strategischen Bauplanung,
die zuvor bei der Behordenleitung
angebunden waren.

Die tibrigen Kernaufgaben des
Zentralen Service bleiben durch die
Umstrukturierung weitestgehend
unverdndert.

Verdnderungen werden sich jedoch
in den Ablgufen innerhalb der
Abteilung ergeben. Dies betrifft in
erster Linie den Bereich Technik und
Logistik, der neu aufgestellt wird.
Hier sollen alle im Zusammenhang
mit der Fahrzeugtechnik und Logistik
verbundenen Unterstiitzungs-
prozesse fiir den Einsatzbetrieb
durch eine zentrale Disponierung
und Steuerung und ein Fuhrpark-
management optimiert und deutlich
effizienter abgebildet werden.

Auch die Prozesse in den Werk-
statten und Lagern werden in
diesem Zusammenhang neu
strukturiert und besser aufeinander
abgestimmt. Hierdurch sollen sich
unter anderem die Ausfallzeiten
der Fahrzeuge verringern. Auch

die Verfiigharkeit von voll einsatz-
bereiten Reservefahrzeugen fiir die
Wachen wird deutlich verbessert.

5. Welche Vorteile hat die neue

Struktur fiir den Bereich?

> Insbesondere die im Referat Technik

und Logistik geplanten Vorhaben
werden zu einer deutlichen
Verbesserung fiihren, die auch auf
den Wachen spiirbar sein wird.

6. Das sind die Ziele
des Bereichs in den
niéchsten 5 Jahren:

> Einer der Schwerpunkte in den
kommenden Jahren wird die
ErschlieRung neuer Liegenschaften
sein. Hier steht zum Beispiel die
Planung eines Komplexstandorts fiir
den Bereich Technik und Logistik auf
der Agenda.

> Auch die Ausbildungsoffensive
wird uns in den nachsten Jahren
sehr fordern.

7. Herausforderungen im
Bereich werden sein:

> Alle Herausforderungen, die die
Berliner Feuerwehr betreffen, wir-
ken sich auf die Arbeit im Zentralen
Service aus:

> Ausbildungsoffensive. Mehr Per-
sonal gewinnen durch Ausbau
des Personalmarketings. Weitere
Steigerung der Auswahlverfahren
(im vergangenen Jahr wurden 192
Verfahren betreut und 3.250 Be-
werbungen gesichtet. Mehr Per-
sonal bedeutet auch mehr Betreu-
ungsaufwand.

> Liegenschaften. Die laufende
bauliche Unterhaltung der
Bestandsgebédude, die Anmietung
neuer Liegenschaften, die Durch-
fithrung von Kern-, Teil- und Pinsel-
sanierungen und die Unterbringung
der neuen Einsatzbereiche.

> Haushalt. Haushaltsplanaufstellung
und Dienstkrafteanmeldung fiir den

STRUKTUR 2020

+++ Standorte: Mitte, Charlottenburg, Mariendorf und Franzésisch Buchholz

Doppelhaushalt 2022/2023 sowie
Haushaltswirtschaft bei einer sich
bereits abzeichnenden Haushalts-
lage, die mit deutlichen Einschnitten
verbunden sein wird.

Technik und Logistik. Umstruktu-
rierung der Organisationseinheit im
laufenden Betrieb - parallel zu den
Alltagsthemen, zum Beispiel Bereit-
stellung von Dienst- und Schutz-
kleidung, Fahrzeugheschaffungen,
Erprobung neuer Antriebssysteme.

Einhergehend mit all diesen Heraus-
forderungen haben wir die Bewalti-
gung des Generationswechsels durch
die Pensionierungswelle der gebur-
tenstarken Jahrgdange zu meistern.

Wenn Sie ein Gegenstand
auf dem RTW oder LHF
wiren, welcher wire

das und warum?

Eine Warmebildkamera: Sie
ermoglicht es, Dinge mit anderen
Augen und aus einer anderen
Perspektive zu sehen. Dies ist fiir
die konstruktive Losung von
Problemen wichtig.

9. So erreichen Sie uns:

> zslgeschaeftszimmer@

berliner-feuerwehr.de

Das Organigramm
der Abteilung findet ihr unter:

fileadmin/maz/upload/FIW_Organi-
gramm_ZS_2021-04-29.pdf

https://www.berliner-feuerwehr.de/
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STECKBRIEF ABTEILUNG
EINSATZSVORBEREITUNG BRAND- UND BEVOLKERUNGSSCHUTZ / TECHNISCHE

+++ neuer

in 3 Referaten

+++ aktuell rund 100 Mitarbeitende +++

1. Diese Referate gehoren dazu:

> Einsatzplanung (EV BT EP)

> Veranstaltungssicherheit (EV BT VS) TR
orsten Griser,

> Vorbeugender Brand- und
Gefahrenschutz (EV BT VBQ)

Abteilungsleiter
Einsatzvorbereitung BT

2. Welche Aufgaben
hat der Bereich?

> Im Referat Einsatzplanung der
Abteilung Einsatzvorbereitung BT
sollen zentrale taktische Vorgaben
und entsprechende Einsatzkonzepte
insbesondere fiir die Abteilungen
Einsatzsteuerung und Einsatzbetrieb
entwickelt werden.

> Das Referat Veranstaltungssicher-
heit ist zentrale Stelle der Behorde
fiir die interdisziplindre Einsatzvor-
bereitung von Veranstaltungen. Die
Abstimmung von veranstaltungsbe-

,..--"'"_——_-'-'——.
,ﬂ‘-ﬁﬂll‘"

zogenen Sicherheitskonzepten sowie
die Beteiligung im Genehmigungs-
verfahren gehéren zu den Aufgaben.

Vv

Dem Vorbeugenden Brand- und
Gefahrenschutz kommt bei

der Einsatzvorbereitung eine
zentrale Rolle zur Umsetzung der
gesetzlichen Aufgaben zu.

3. Sie konnen sich
beispielsweise an uns
wenden, wenn ...

> ... Fragen rund um den Katastro-
phenschutz, Umweltdienst oder mit
Bezug auf Storfallbetriebe bestehen.

> ... Sie Fragen zu den Planungen

beziiglich anstehender Veranstaltun-
gen haben.

> ... Sie Antworten zur Einsatztaktik
oder der AAO brauchen.

> ... Sie durch eine Veranstaltung im
Einsatz beeintréchtigt wurden.

> ... Sie im Einsatz keine ausreichende
Zufahrt zum Einsatzobjekt
vorfinden, inshbesondere fiir die
Drehleiter, aber auch, wenn Sie

Fragen zum Feuerwehrplan und zu
Objektzuganglichkeiten haben.

4. Inwiefern unterscheiden
sich die Aufgaben zur
alten Struktur?

> In der alten Struktur der Berliner
Feuerwehr sind die einsatz-
vorbereitend und planerisch
arbeitenden Bereiche dezentral den
Direktionen und den Stabsbereichen
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GEFAHRENABWEHR (EV BT)

++++ Neuaufbau von zentralen Strukturen ++++

Standort in Treptow

angegliedert. Daraus ergibt sich
eine Vielzahl von Schnittstellen und
Reibungsverlusten.

> Jetzt wurden die Bereiche in der neu
gebildeten Abteilung EV BT zentral
zusammengefasst.

5. Welche Vorteile hat die neue
Struktur fiir den Bereich?

> Durch die Zusammenfassung der
Organisationseinheiten fallen
diverse Schnittstellen weg: Wir
konnen nun abteilungsintern alles
regeln, was vorher mit verschiede-
nen Direktionen oder Stabsbereichen
besprochen werden musste.

6. Das sind die Ziele
des Bereichs in den
nichsten 5 Jahren:

> In den ndchsten Jahren wollen wir
uns zu einem starken Partner der
anderen Abteilungen, der Einsatz-
bereiche und der Feuerwachen ent-
wickeln. Wir wollen dabei nachhal-
tige und nachvollziehbare Konzepte
fiir den Einsatzdienst entwickeln. Die
bestehenden Abldufe und Prozesse
sollen tiberpriift und erkannte Ver-
besserungen umgesetzt werden.

Bei der Planung von Veranstaltun-
gen, Versammlungen und Sonder-
lagen im Sinne des Einsatzbetriebs
sollen die Belange der Berliner
Feuerwehr umfassend vertreten
werden. Zudem sollen Standards bei
Veranstaltungen etabliert werden,
um bei Schadensfillen eine effektive

Gefahrenabwehr durchfiihren
zu kénnen.

> Im Vorbeugenden Brand- und
Gefahrenschutz sollen Bauver-
antwortliche und Planende vor
Antragstellung ausreichend beraten
und fiir die Angehérigen der Feuer-
wachen wieder planmé&Rig Objekt-
einweisungen durchgefiihrt werden.

> Zudem soll eine kennzahlenbasierte,
produkt- und prozessorientierte
Ausrichtung des VBG entwickelt
werden, die bedarfsangepasste Ent-
scheidungen erméglicht und zudem
als Steuerungsinstrument dient.

7. Herausforderungen im
Bereich werden sein:

> Eine besondere Herausforderung
ist die Neustruktur des VBG. Denn
die Direktionen, bei denen der VBG
bislang integraler Bestandteil war,
werden aufgelost. Ziel ist es nun, den
Bereich in eine aufgaben- und pro-
zessbasierte Struktur zu tiberfiihren.

> Das Jahr 2021 wird vom Aufbau
des neuen zentralen Abteilungs-
standorts, Dienstgebdude Treptow,
geprdgt sein. Aber auch an den bei-
den weiteren VBG-Standorten Mar-
zahn und NGW wird es moglicher-
weise Verdnderungen in der Raum-
belegung und Aufteilung geben.

> Zudem erhalt der Bereich Verkehrs-
anlagen eine neue Heimat im
Referat Einsatzplanung als eigen-
standiges Hauptsachgebiet. Hier gilt
es, seitens der Gruppen- und Refe-

ratsleitungen die Hauptsachgebiete
effizient miteinander zu verkniipfen.

> Das Referat Veranstaltungssicher-
heit wird als verldsslicher Partner
fur die Veranstaltungsbranche und
die Behorden zur Verfiigung stehen.
Als ndchste grolte Herausforderung
steht die erfolgreiche Vorbereitung
und Durchfiihrung der FuRRball-
europameisterschaft 2024 an.

8. Wenn Sie ein Gegenstand
auf dem RTW oder LHF
wiren, welcher wire
das und warum?

> Unsere Abteilung ware wohl
der Rahmen der Fahrzeuge fiir
die Brandbekdampfung und die
Technische Hilfeleistung. Dieser
Fahrzeugrahmen tragt den Aufbau
und die mitfahrenden Einsatzkrafte
und -gerdte.

9. So erreichen Sie uns:

> Ein zentrales Abteilungspostfach ist
in Vorbereitung. Bis dahin gelten
folgende Postfdcher:
einsatzplanung-bt@
berliner-feuerwehr.de
veranstaltungssicherheit@
berliner-feuerwehr.de
vbg-servicecenter@
berliner-feuerwehr.de

Das Organigramm

der Abteilung findet ihr unter:
https.//www.berliner-feuerwehr.de/
fileadmin/maz/upload/FIW_Organi-
gramm_EV_BT_2021-04-29.pdf
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Bunt ist gesund - die
dritte Tour der Feuerwache
Wedding zeigt uns eine
leckere Alternative zu

Kartoffeln, Reis und Co.

ZUTATEN FUR ZEHN PERSONEN

5 Butternut-Kiirbisse

1 groRe Zucchini

1,5 kg Héhnchenbrust
oder Geschnetzeltes

500 g gelbe Paprika

500 g Romana-

oder Cocktailtomaten
250 g ganze Champignons
1 Bund Friihlingszwiebeln
1,2 | Sahne

11 milch

Mehl

Gabel-Garprobe: Fiihlt sich der Kiirbis
beim Reinpiksen wie eine gekochte
Kartoffel an, dann ist er perfekt.

Die Kiirbisse halbieren und
entkernen, anschlieRend wird
das Fruchtfleisch mit Olivenél
bestrichen und groRziigig mit
Salz und Pfeffer gewiirzt.

Das Fleisch in heiRem Ol anbraten und
wiirzen. Die Paprika und das Weile der
Friihlingszwiebeln hinzugeben, dann die
Pilze und die Zucchini. Zum Schluss Sahne
und Milch hinzugeben und kdcheln lassen.
Etwas Fliissigkeit abnehmen und mit Mehl

Die Paprika, die Pilze und das
Hihnchenfleisch in Wiirfel
schneiden. Die Zucchini wird
geviertelt und in etwa 5 mm diinne
Scheiben geschnitten. Das Gleiche

machen wir mit den Friihlings- Nun werden die Hilften auf ein oder SoRenbinder anriihren. Zuriick in
zwiebeln. Das WeiRe brauchen wir mit Backpapier ausgelegtes den Topf geben und kurz kécheln lassen.
fiir die SoRe, die griinen Blitter Backblech gelegt - die Schale Zum Schluss alle Komponenten anrichten.
spdter zum Garnieren. Zum zeigt nach oben! Im vorgeheizten

Schluss die Tomaten halbieren Ofen bei 160 Grad fiir etwa

und fertig ist die Schnippelarbeit. 30 bis 40 Minuten garen. Benjamin Baumgart,

46 Berliner Feuerwehr- und Rettungsdienst-Akademie
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GLUCKWUNSCHE

HERZLICHEN

GLUCKWUNSCH!

®

Im Madrz

Matthias Kuchenbuch
FW 4600

Im April
Oliver Frey FW 2400
Thomas Kirstein Stab K

Im Mai
Kai Hartel FW 6300
Lutz Reuter FW 5400
Dirk Siegel FW 2400

Im Mdrz
Stefan Knippel ZS FG TD 2

Im April
Andreas Pranzner ES FL
Jiirgen Rigo FW 3100
Horst Roggendorf FW 2200
Hans-Jorg Schierz ZS FG
Michael Weiland FW 4300
Frank Wiirzburg FW 4700
Wolfgang Zwick FW 3200
Dietmar Hahn FW 4200

Im Mai
Jens Steffens FW 1700

Im April
Alberto Belli Dir W
Detlef Stark FW 6300
Heiko Jasper Dir W
Peer Schneider FW 6100
Detlef Tiez Dir W VBG
Andreas Haffner FW 4400
Christian Reich FW 4700
Jiirgen Engel FW 5300
Giinter Gréhl FW 3300
Michael Worlitz Dir S

Im Mai

Frank Dom FW 4700

Hardy Weyh FW 6300
Dietmar Kriiger FW 6300
Jiirgen Grossner FWW 6400
Detlef Schwarz FW 5200

Ralph Hill BFRA
Reiner Peukert SBV

Im Juni
Wolfgang Mampe SE EL LTS
Lutz Mattick FW 3100
Wolfgang Zwick FW 3200
Ralf Tospann FW 3200
Roland Klenske FW 2200
Thomas Janke FW 4400
Volker Besuch FW 6200

Nicht dabei? Dienstjubilden und Verabschiedungen in den Ruhe-

stand vom 1.3.2021 bis zum 30.6.2021 sind beriicksichtigt. Aufgrund
des Datenschutzes ist ein aktives Einverstandnis zur Publikation
erforderlich. Das haben wir eingeholt. Sollten wir jemanden vergessen
haben, dann holen wir das gern nach. Schickt uns eine Mail an

333er@berliner-feuerwehr.de.
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Erhebungszeitraum 2020/21

ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

EINMAL ZAHLEN, BITTE ...

nan

Vom Dienstgeb&dude Mitte

284, DIE POSTVERTEILERSTELLE versenien e Shelchia Jggl 2
@i& DER BERLINER FEUERWEHR 203.300 -
Briefe \/
s S B e I taebiude 15.240
Umlaufmappen

4 Tarifbeschiftigte und 5 Beamte in
einer Abordnung oder Wiedereingliederung.

10.160 -

Pakete und Pickchen \//

48.000 .

Gehaltsnachweise fiir

alle Mitarbeitenden. =
Wir fahren im Normalfall 5 Touren taglich.
Unsere Fahrzeugflotte besteht aus: At'll.l.erdem kiimmern
wir uns um ...

Dabei fahren wir alle

3 Berufsfeuer-
wachen und Stiitz-

punkte, alle Direktionen

und Serviceeinheiten und

5 Wachen der Frei-

... die Verteilung von
5.000 52?”95'31?”. 0,
.4.000 %7 *

willigen Feuerwehr .
. - Transporte von

sowie alle Krankenhéuser Fahrzeugen - 2 VW Caddy, 1 Mercedes-Benz Vaneo, Einsatpzmaterialien

in Berlin an. 1 ausgemusterter NEF, 1 ausgemusterter ELW

wie Schlduche zur Reini-
gung und Reparatur nach
Brandeinsatzen sowie Ein-

Q satzkleidung zur Reparatur.

und 1 elektrisch betriebener Nissan e-NV200.

Fiir jede Feuerwache gibt es ... die Verteilung aller
Posttaschen. Fiir die Verbrauchsmaterialien

Pro Tour‘\l/verden Gk FF gibt es Postkisten. vom Textmarker tber
9 Ki q!nﬁtell‘ . die Kaffeemaschine
zuriickgelegt. bis zum Papier fiir

Am Tag kommen ca. den Alarmdrucker.

50 Kilometer
zusammen.
Wir fahren im Jahr

127.000

Kilometer und bringen
von Montag bis Freitag

254

Lehrmaterialien. Das
waren 2020 iiber eine
halbe Million Kopien.

... das Ausdrucken aller ‘
1
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